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เรียนเพื�อนพนกังานของฮิติาชิกิรุ�ปทกุท�าน:
พนักงานที่ี�ฮิติั้าช้เิป็็นพนักงานที่ี�หลากหลาย และมีภีูมูีหิลงั ป็ระสบัการณ์ ์อัตัั้ลกัษณ์แ์ละมีมุีมีอังที่ี�แตั้ก
ตั้า่งกนั แตั้ต่ั้า่งก็รว่ัมีมีอืักนัเพื�อัรบััมีอืักบััคัวัามีที่า้ที่ายในสงัคัมี เช้น่ การเป็ลี�ยนแป็ลงสภูาพภูมูีอิัากาศ
และการขยายตั้วััขอังป็ระช้ากรในเขตั้เมีอืัง อักีที่ั �งยงัรบััป็ระกนัถึงึสขุภูาพและคัวัามีป็ลอัดภูยัขอัง
พนักงาน ตั้ลอัดจนสรา้งสถึานที่ี�ที่ำางานที่ี�ที่กุคันสามีารถึกา้วัหนา้ด ้

พนักงานขอังฮิติั้าช้ทิี่ั�วัโลกไดช้้ว่ัยใหฮ้ิติั้าช้สิรา้งที่รพัยากรที่ี�ลำ �าคัา่ ซึ่ึ�งก็คัอืัช้ื�อัเสยีงในการดำาเนินธุรุกจิ
อัยา่งซึ่ื�อัสตัั้ยส์จุรติั้และเป็็นธุรรมี เราตั้ระหนักดวีัา่ช้ื�อัเสยีงในการดำาเนินธุรุกจิตั้ามีหลกัจรยิธุรรมีขอัง
เราจะยงัคังเป็็นขอ้ัไดเ้ป็รยีบัในการแขง่ขนัขอังเราตั้อ่ัไป็

ภูารกจิขอังเราคัอืัการช้ว่ัยเหลอืัสงัคัมีดว้ัยการพฒันาเที่คัโนโลยแีละผลติั้ภูณั์ฑ์ด์ั �งเดมิีที่ี�ดกีวัา่เดมิี 
ซึ่ึ�งเป็็นไป็ตั้ามีคัา่นิยมีขอังเรา (คัวัามีสามีคััคั ีคัวัามีจรงิใจ และจติั้วัญิญาณ์แหง่การบักุเบักิ) รวัมีถึงึ
แนวัคัดิ Kihon-to-Seido (หลกัการพื�นฐานและหลกัจรยิธุรรมี) จะยงัคังเป็็นแนวัที่างใหเ้รา ขณ์ะที่ี�เรา
ขยายกจิการไป็ที่ั�วัโลกและสนับัสนุนคัณุ์ภูาพช้วีัติั้ขอังผูค้ันดว้ัยขอ้ัมีลูและเที่คัโนโลยี

โป็รดอัา่นหลกัจรรยาบัรรณ์และจรรยาบัรรณ์ที่างธุรุกจิขอังฮิติั้าช้กิรุ �ป็ หากคัณุ์เผช้ญิกบััสถึานการณ์ ์
ที่ี�ที่า้ที่ายหรอืัยากลำาบัาก ซึ่ึ�งจะเป็็นแนวัที่างและสรา้งคัวัามีมีั�นใจใหค้ัณุ์สามีารถึตั้ดัสนิใจไดอ้ัยา่งถึกู
ตั้อ้ังและที่ำาในสิ�งที่ี�ถึกูตั้อ้ัง ไมีว่ัา่คัณุ์จะอัยู ่ณ์ สถึานที่ี�ใดในโลกก็ตั้ามี หากคัณุ์ยงัไมีม่ีั�นใจวัา่ที่างเลอืัก
ใดจงึจะถึกูตั้อ้ัง โป็รดตั้ดิตั้อ่ัช้อ่ังที่างกลา้พดูขอังเราช้อ่ังที่างใดก็ไดเ้พื�อัขอัคัวัามีช้ว่ัยเหลอืัและรายงาน
ขอ้ักงัวัล คัวัามีช้ว่ัยเหลอืัขอังคัณุ์เป็็นสิ�งที่ี�ฮิติั้าช้ใิหค้ัวัามีสำาคัญัเพราะสามีารถึช้ว่ัยใหเ้ราหลกีเลี�ยงและ
เปิ็ดเผยป็ระพฤตั้กิรรมีมีชิ้อับัที่ี�อัาจเกดิขึ �นได ้ฮิติั้าช้หิา้มีมิีใหม้ีกีารตั้อับัโตั้ผู้ท้ี่ี�แจง้ขอ้ักงัวัลโดยสจุรติั้ใจ
หรอืัมีีสว่ันรว่ัมีในการสอับัสวัน

ผมีขอัใหค้ัณุ์อัา่นหลกัจรรยาบัรรณ์ (ตั้ั �งแตั้ห่นา้ 5-36) เพื�อัที่ำาคัวัามีเขา้ใจ สอับัถึามีขอ้ัมีลู รวัมีถึงึ
รายงานขอ้ักงัวัล ตั้ามีคัวัามีจำาเป็็น การป็ฏิบิัตัั้ติั้ามีหลกัจรรยาบัรรณ์จะที่ำาใหเ้ราไดร้บััคัวัามีไวัว้ัางใจ
จากสงัคัมี ลกูคัา้ และเพื�อันพนักงานอัยา่งยั�งยนื ซึ่ึ�งสำาคัญัเป็็็ นอัยา่งมีากตั้อ่ัคัวัามีสำาเร็จขอังบัรษัิที่
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Keiji Kojima
ประธุานแลัะประธุานเจา้หน้าที�บรหิาร
บรษิัทั ฮิติาชิ ิจำากดั
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ภารกจิ คู่�านิยมื แลัะวสิู่ยัทศัน์
ของเรา
ภารกจิที�คู่ณุ Namihei Odaira ผิ่ก้�อต ัง้ของฮิิตาชิิเป็นผิ่ก้ำาหนดขึน้ ไดสู้่บืทอดกนัมืาอย�างยาวนานจากพนกังานแลัะผิ่ม้ืสีู่�วนไดเ้สู่ยี
หลัายต�อหลัายรุ�นเป็นอย�างด ีตลัอดประวตัศิาสู่ตร์กว�า 100 ปีของฮิติาชิิ

คา่นยิมสู่ะทอ้นใหเ้ห็นถงึจติวญิญาณของผิ่ก้�อต ัง้ฮิติาชิซิึ�งเกดิจากคู่วามืสู่ำาเร็จของคู่นรุ�นก�อนของบรษิัทัที�ทำางานอย�างขยนัขนั
แข็งเพื�อบรรลุัภารกจิของฮิติาชิิ

สู่�วน วิสัยทัศน
์
 นัน้กำาหนดขึน้มืาตามืภารกจิ แลัะคู่�านิยมื ซึ�งเป็นการแสู่ดงถงึเป้าหมืายของฮิติาชิกิรุ�ปในอนาคู่ต ขณะที�กา้วเขา้สู่่�

การเตบิโตในข ัน้ถดัไป

เราแบ่ง Mission, Values แลัะ Visionโดยใชิแ้นวคู่ดิง�ายๆ รวมืกนัเป็น อตัลักัษัณ์ของฮิติาชิกิรุ�ป.

หลักัจรรยาบรรณแลัะจรรยาบรรณทางธุุรกจิของฮิติาชิ ิกรุ�ปประกอบดว้ยกฎเกณฑ์์แลัะหลักัการต�าง ๆ เพื�อชิ�วยเจา้หน้าที�แลัะ
พนกังานในการตดัสู่นิใจแลัะดำาเนินการอย�างสู่อดคู่ลัอ้งกบัอตัลักัษณข์องฮิิตาชิิ กรุ �ป

คู่�านิยมืของเรามืตีน้แบบมืาจากจติวญิญาณแห�งการก�อต ัง้
ของฮิติาชิ ิซึ�งไดร้บัการดแ่ลัเอาใจใสู่�แลัะช้ีินำาจากบรรพบรุุษั
ของเรามืากว�าศตวรรษั จติวญิญาณน้ีสู่ะทอ้นผิ�านวธิุคีู่ดิแลัะ
วธิุปีฏิบิตัขิองเราในการที�เราร�วมืมือืกนัเพื�อพยายามืนำาเสู่นอ
โซล่ัชินัที�สู่รา้งคู่ณุคู่�าใหมื�ท ั�วโลัก

ความสามคัคี
คู่วามืเต็มืใจที�จะเคู่ารพคู่วามืคู่ดิเห็นของผิ่อ้ื �นแลัะพ่ดคู่ยุใน
เรื�องต�าง ๆ อย�างลัะเอยีดถี�ถว้นแลัะตรงไปตรงมืา แต�มืคีู่วามื
ยตุธิุรรมืแลัะเป็นกลัาง แลัะเมืื�อไดข้อ้สู่รุปแลัว้ก็จะร�วมืมือืกนั
ทำางานเพื�อบรรลุัเป้าหมืายเดยีวกนั

ความจรงิใจ
เพื�อปฏิบิตัดิว้ยสู่ำานึกถงึคู่วามืรบัผิดิชิอบซื�อสู่ตัย์อย่�เสู่มือแลัะ
ไมื�ปดัคู่วามืรบัผิดิชิอบ จติวญิญาณที�จะตอบสู่นองคู่วามืคู่าด
หวงัของสู่งัคู่มืแลัะสู่รา้งคู่วามืน�าเชืิ�อถอืใหก้บัฮิติาชิิ

จิตวิญญาณของผู้้ �บุกเบิก
ในการทำางานอย�างสู่รา้งสู่รรคู่โ์ดยใชิแ้นวทางใหมื�เพื�อเขา้สู่่�พ้ืนที�
ใหมื� เพื�อที�จะเป็นผิ่บ้กุเบกิในดา้นที�เราเชีิ�ยวชิาญอย่�เสู่มือ แลัะ
มืคีู่วามืกระตอืรือรน้ที�จะบรรลุัเป้าหมืายที�สู่ง่กว�าคู่วามืสู่ามืารถ
ของเรา

https://www.hitachi.com/corporate/about/identity/details.html
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สารบญั

หลักัจรรยาบรรณแลัะจรรยาบรรณทาง
ธุรุกจิของฮิติาชิกิรุ�ป

ตระหนักวา่
เหตั้ใุดฮิติั้าช้จิงึตั้อ้ังมีีหลกัจรรยาบัรรณ์

หลกัจรรยาบัรรณ์ขอังฮิติั้าช้คิัรอับัคัลมุีถึงึผู ้
ใดบัา้ง

สิ�งที่ี�พนักงานจำาเป็็นตั้อ้ังที่ำามีีอัะไรบัา้ง

สิ�งที่ี�ผูน้ำาจำาเป็็นตั้อ้ังที่ำามีีอัะไรบัา้ง

จะที่ำาการตั้ดัสนิใจใหด้ไีดอ้ัยา่งไร

จะรายงานขอ้ักงัวัลไดอ้ัยา่งไร

หากคัณุ์รายงานขอ้ักงัวัลจะเกดิอัะไรขึ �น

ปกป�องสิ�งที�เป็นของเรา
รกัษาคัวัามีป็ลอัดภูยัขอังสนิที่รพัยข์อังเรา

คัุม้ีคัรอังที่รพัยส์นิที่างปั็ญญาขอังเรา

คัุม้ีคัรอังขอ้ัมีลูที่ี�ไมีไ่ดเ้ปิ็ดเผยตั้อ่ัสาธุารณ์ะ

แสดงออกถึึงความรบัผิู้ดชิอบ
คัดัสรรพนัธุมีิตั้รที่างธุรุกจิอัยา่งถึี�ถึว้ัน

ระบัแุละจดัการผลป็ระโยช้นท์ี่บััซึ่อ้ัน

จดัที่ำาบันัที่กึที่างการเงนิที่ี�ถึกูตั้อ้ัง

ป้็อังกนัมีิใหเ้กดิการฟอักเงนิ

ใหแ้ละรบััขอังขวัญั การเดนิที่างและคัวัามี
บันัเที่งิอัยา่งมีีคัวัามีรบััผิดช้อับั

รกัษาคัวัามีป็ลอัดภูยัขอังขอ้ัมีลูธุรุกจิและ
ขอ้ัมีลูสว่ันบัคุัคัลที่ี�เป็็นคัวัามีลบัั

เป็นธุรรมต่อผู้้ �อ่�น
ที่ำาใหล้กูคัา้เช้ื�อัใจ

สานสมัีพนัธุก์บััพนัธุมีิตั้รดา้นการจดัซึ่ื �อัจดั
จา้ง 

แขง่ขนัอัยา่งเป็็นธุรรมี 

ป็ฏิบิัตัั้ติั้ามีกฎหมีายวัา่ดว้ัยการป็ฏิบิัตัั้ติั้ามีกฎ
ระเบัยีบัดา้นการคัา้

ป้็อังกนัการตั้ดิสนิบันและการที่จุรติั้ 

สื�อัสารอัยา่งรบััผิดช้อับั

ซึ่ื �อัขายหลกัที่รพัยอ์ัยา่งเป็็นธุรรมีและถึกู
กฎหมีาย

ใส่ใจชุิมชินของเรา
ใสใ่จโลกขอังเรา

เคัารพสทิี่ธุมิีนุษยช้น

เห็นคัณุ์คัา่ขอังคัวัามีหลากหลาย คัวัามีเสมีอั
ภูาคั และการไมีแ่บัง่แยก

สรา้งสถึานที่ี�ที่ำางานที่ี�ป็ราศจากการลว่ังละเมีดิ

สง่เสรมิีสขุภูาพและคัวัามีป็ลอัดภูยั

ลงที่นุกบััช้มุีช้นขอังเรา
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ตระหนกัว�า
เหตใุดฮิติาชิจิงึตอ้งมืหีลักัจรรยาบรรณ

หลักัจรรยาบรรณของฮิติาชิคิู่รอบคู่ลุัมืถงึผิ่ใ้ดบา้ง

สู่ิ�งที�พนกังานจำาเป็นตอ้งทำามือีะไรบา้ง

สู่ิ�งที�ผิ่น้ำาจำาเป็นตอ้งทำามือีะไรบา้ง

จะทำาการตดัสู่นิใจใหด้ไีดอ้ย�างไร

จะรายงานขอ้กงัวลัไดอ้ย�างไร

หากคู่ณุรายงานขอ้กงัวลัจะเกดิอะไรขึน้

เหตใุดฮิติาชิจิงึตอ้งมืหีลักัจรรยา
บรรณ
คู่ณุตดัสู่นิใจนบัคู่ร ัง้ไมื�ถว้นทกุวนัในที�ทำางาน หลักัจรรยาบรรณของเราจะชิ�วย
คู่ณุรบัมือืกบัสู่ถานการณ์ที�ทา้ทายแลัะแนะแนวทางการตดัสู่นิใจของคู่ณุ

หลกัจรรยาบัรรณ์ฉบับัันี�จะที่ำาใหค้ัณุ์สามีารถึที่ำาได ้ดงันี� 
 • ปฏิบิตัติามืนโยบายแลัะเกณฑ์์วธิุขีองฮิติาชิ ิ

  ตลัอดจนกฎหมืายแลัะขอ้บงัคู่บัต�างๆ
 • ประพฤตตินอย�างซื�อสู่ตัย์สู่จุรติแลัะมืจีรยิธุรรมื แลัะ
 • เขา้ใจกบัสู่ิ�งที�ฮิติาชิคิู่าดหวงัจากคู่ณุ

หลักัจรรยาบรรณของฮิติาชิิ
คู่รอบคู่ลุัมืถงึผิ่ใ้ดบา้ง
หลักัจรรยาบรรณใชิก้บัทกุคู่นที�ทำางานใหก้บัหรือเป็นตวัแทนของฮิติาชิ ิรวมื
ถงึคู่ณะกรรมืการบรษิัทั คู่ณะผิ่บ้รหิาร พนกังานแลัะผิ่ร้บัจา้งของฮิติาชิเิชิ�น
กนั

นอกจากน้ี ฮิติาชิยิงัคู่าดหวงัใหพ้นัธุมืติรทางธุรุกจิแสู่ดงพฤตกิรรมืที�
สู่อดคู่ลัอ้งกบัหลักัจรรยาบรรณ ตลัอดจนกฎหมืายแลัะขอ้บงัคู่บัต�างๆ  ขณะ
ที�ร�วมืงานกบัหรือในนามืของฮิติาชิิ

หากกฎหมืายทอ้งถิ�นเขม้ืงวดกว�าหลักัจรรยาบรรณฉบบัน้ี ขอใหคู้่ณุปฏิบิตัติามื
กฎหมืายทอ้งถิ�นนัน้ ผิ่ท้ี�ฝ่� าฝื่นอาจถก่ดำาเนินการทางวนิยั ถก่ปรบั ถก่ลังโทษัหรือเลักิ
จา้งได ้หากฉบบัแปลัของหลักัจรรยาบรรณฉบบัน้ีขดัหรือแยง้กนั ใหย้ดึฉบบัภาษัาญี�ปุ� น
เป็นหลักั
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สู่ิ�งที�พนกังานจำาเป็นตอ้งทำามือีะไร
บา้ง 
มีความร้ � อ�านแลัะทำาคู่วามืคูุ่น้เคู่ยกบัหลักัจรรยาบรรณ นโยบายแลัะเกณฑ์์วธิุขีองฮิติาชิ ิ
รวมืถงึของหน�วยธุรุกจิ/บรษิัทัในกลัุ�มืบรษิัทั หรือนโยบาย กระบวนการแลัะเกณฑ์์วธิุี
ทอ้งถิ�น เขา้รบัการฝึ่กอบรมืเกี�ยวกบัหลักัจรยิธุรรมืแลัะการดำาเนินธุรุกจิอย�างทนัท�วงท ี
ใสู่�ใจกบัพฤตกิารณ์ที�ไมื�ถก่ตอ้ง

ปฏิบิติัตามกฎหมาย ศกึษัาเกี�ยวกบักฎหมืายแลัะขอ้บงัคู่บั รวมืถงึวธิุนีำามืาใชิก้บังาน
ของคู่ณุ หากคู่ณุไมื�มื ั�นใจกบักฎหมืายหรือขอ้บงัคู่บั โปรดปรกึษัาผิ่จ้ดัการหรือเจา้หน้าที�
ฝ่� ายทรพัยากรบคุู่คู่ลั ฝ่� ายกำากบัดแ่ลัการปฏิบิตัติามืกฎระเบยีบหรือฝ่� ายกฎหมืาย

ขอความช่ิวยเหล่ัอ ปรกึษัาผิ่จ้ดัการหรือเจา้หน้าที�ฝ่� ายทรพัยากรบคุู่คู่ลั ฝ่� ายกำากบัดแ่ลั
การปฏิบิตัติามืกฎระเบยีบหรือฝ่� ายกฎหมืายก�อนดำาเนินการ หากคู่ณุไมื�แน�ใจในคู่ำาตอบ
ของตวัเอง

กลั�าพู้ด รายงานขอ้กงัวลัเกี�ยวกบัคู่วามืประพฤตผิิดิหรือการลัะเมืดิหลักัจรรยาบรรณ 
นโยบายแลัะเกณฑ์์วธิุ ีกฎหมืายแลัะขอ้บงัคู่บัที�อาจจะเกดิขึน้ ใหคู้่วามืร�วมืมือืกบัการ
สู่อบสู่วนอย�างเต็มืที�แลัะซื�อสู่ตัย์

สู่ิ�งที�ผิ่น้ำาจำาเป็นตอ้งทำามือีะไรบา้ง 
เป็นต �นแบบของพูนักงานที�ปฏิบิติัตามหลักัจรรยาบรรณแลัะยึดมั�นในคา่นิยม
ของเรา ตดัสู่นิใจอย�างมืจีรยิธุรรมื ปฏิบิตัติามืคู่�านิยมืของเรา แลัะแสู่ดงใหเ้ห็นในทกุ
อย�างที�คู่ณุทำา

ตั �งความคาดหวงั อภปิรายถงึคู่วามืสู่ำาคู่ญัของหลักัจรยิธุรรมืแลัะแจง้ใหพ้นกังาน
ทราบว�าคู่ณุคู่าดหวงัใหพ้วกเขาทำาในสู่ิ�งที�ถก่ตอ้ง

ร้ �วา่จะศึกษาข �อม้ลัได �จากที�ไหน ศกึษัาหลักัจรรยาบรรณ ทราบว�าจะหาอ�านแหลั�ง
ขอ้มืล่ัไดจ้ากที�ไหนแลัะตอบคู่ำาถามืของพนกังานได้

พู้ดคยุเกี�ยวกบัหลักัจรรยาบรรณ หารือกบัทมีืระหว�างการประชุิมืทมีืเกี�ยวกบัการ
ประกอบธุรุกจิอย�างมืจีรยิธุรรมืแลัะซื�อสู่ตัย์สู่จุรติ

ตอบสนองแลัะส่งเสรมิสภาพูแวดลั �อมในการกลั �าพู้ด สู่�งเสู่รมิืใหพ้นกังานปรกึษัา
คู่ณุ หากมืคีู่ำาถามืหรือขอ้กงัวลัดา้นการประพฤตตินตามืหลักัจรยิธุรรมื ต ัง้ใจฟังั
พนกังานแลัะใหคู้่ำาแนะนำาอย�างเหมืาะสู่มื แนะนำาใหพ้นกังานใชิช้ิ�องทางกลัา้พ่ด เมืื�อ
จำาเป็น 

ดำาเนินการ หากคู่ณุทราบถงึการประพฤตผิิดิที�เกดิขึน้จรงิหรืออาจจะเกดิขึน้ โปรด
กลัา้พ่ดทนัท ีหา้มืตอบโตห้รืออนุญาตใหผ้ิ่อ้ื �นตอบโต้

ในฐานะพนกังานของฮิติาชิ ิคู่ณุมืหีน้าที�ประพฤตตินตามืหลักัจรยิธุรรมืดว้ย

การแสู่ดงใหเ้ห็นถงึคู่�านิยมืของฮิติาชิผิิ�านทางคู่ำาพ่ดแลัะการกระทำาของ

คู่ณุ คู่ำาพ่ดแลัะการกระทำาเหลั�าน้ีทำาใหเ้กดิสู่ภาพแวดลัอ้มืของพฤตกิรรมืที�มืี

จรยิธุรรมื โดยมืคีู่วามืเป็นธุรรมื ซื�อสู่ตัย์ แลัะโปร�งใสู่ในทกุสู่ถานการณ์ 

การทำาสู่ิ�งที�ถก่ตอ้งนัน้ ไดแ้ก� การหลีักเลีั�ยงการมืสีู่�วนร�วมืในพฤตกิารณ์

เป็นการฉ้อโกง ผิดิกฎหมืาย หรือพฤตกิารณ์ที�สู่�อเคู่า้ไปในทางนัน้
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จะทำาการตดัสู่นิใจใหด้ไีดอ้ย�างไร

เป้าหมืายของเราคู่อืการทำาในสู่ิ�งที�
ถก่ตอ้งตามืหลักัจรยิธุรรมื

หากคัณุ์ไมีแ่น่ใจเกี�ยวักบััคัำาถึามี:
โปรดปรกึษัาผิ่จ้ดัการหรือเจา้หน้าที�ฝ่� ายทรพัยากรบคุู่คู่ลั 
ฝ่� ายกำากบัดแ่ลัการปฏิบิตัติามืกฎระเบยีบหรือฝ่� ายกฎหมืาย

หากคัณุ์ตั้อับัวัา่ใช้ท่ี่กุคัำาถึามี: 
ใหล้ังมือืทำา การตดัสู่นิใจของคู่ณุเป็นการตดัสู่นิใจ 
ที�ถก่ตอ้ง

หากคัณุ์ตั้อับัวัา่ไมีส่ำาหรบััคัำาถึามีใดก็ตั้ามี:
อย�าทำา เพราะอาจจะทำาใหคู้่ณุ 
บคุู่คู่ลัอื�น หรือฮิติาชิติกอย่�ในคู่วามืเสู่ี�ยงได้

หากคู่ณุตกอย่�ในสู่ถานการณ์ที�การตดัสู่นิใจตามื
หลักัจรยิธุรรมืไมื�ชิดัเจน ให �ถึามตนเอง ดงันี�

สิ�งนั�นไมีส่อัดคัลอ้ังกบััหลกัจรรยา
บัรรณ์ขอังเราหรอืัไมี่

ถึกูกฎหมีายหรอืัไมี่

สอัดคัลอ้ังกบัันโยบัายและเกณ์ฑ์ว์ัธิุี
ขอังฮิติั้าช้หิรอืัไมี่

สนับัสนุนภูารกจิ คัา่นิยมี และวัสิยั
ที่ศันข์อังฮิติั้าช้หิรอืัไมี่

ฉันจะรูส้กึสบัายใจหรอืัไมีห่ากการกระ
ที่ำาขอังฉันถึกูเปิ็ดเผยตั้อ่ัสาธุารณ์ช้น

ไม่

ใช่ิ

ใช่ิ

ใช่ิ

ใช่ิ

ใช่ิ

ไม่

ไม่

ไม่

ไม่
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การตั้อับัโตั้ค้ัอืัอัะไร
การกระที่ำาใดๆ ที่ี�เป็็นการขดัขวัางมิีใหม้ีกีารรายงาน
ขอ้ักงัวัลหรอืัการรว่ัมีสอับัสวัน

ตั้วััอัยา่งขอังการตั้อับัโตั้ ้ไดแ้ก ่การลดขั �น การลว่ัง
ละเมีดิ การเป็ลี�ยนงาน การขม่ีขูห่รอืัการดำาเนินกา
รอัื�นๆ กบััพนักงานที่ี�รายงานขอ้ักงัวัลหรอืัเขา้รว่ัมี
การสอับัสวัน

การไมีย่นิยอัมีใหม้ีีการตั้อับัโตั้้
คัวัามีช้ว่ัยเหลอืัขอังคัณุ์เป็็นสิ�งที่ี�ฮิติั้าช้ใิหค้ัวัามี
สำาคัญัเพราะสามีารถึช้ว่ัยใหเ้ราหลกีเลี�ยงและเปิ็ดเผย
ป็ระพฤตั้กิรรมีมีชิ้อับัที่ี�อัาจเกดิขึ �นได ้ฮิติั้าช้หิา้มีมิีให ้
มีกีารตั้อับัโตั้ผู้ท้ี่ี�แจง้ขอ้ักงัวัลโดยสจุรติั้ใจหรอืัมีสีว่ัน
รว่ัมีในการสอับัสวัน 

ฮิติั้าช้จิะสอับัสวันขอ้ักลา่วัหาหากมีีการตั้อับัโตั้ ้
พนักงานที่ี�มีสีว่ันรว่ัมีในการตั้อับัโตั้จ้ะถึกูดำาเนินการ
ที่างวันัิย

จะรายงานขอ้กงัวลัไดอ้ย�างไร
บางคู่ร ัง้ คู่ณุอาจร่สู้่กึไดว้�ามืสีู่ิ�งผิดิปกตเิกดิขึน้ในสู่ภาพแวดลัอ้มืในการทำางานของคู่ณุ บางทคีู่ณุอาจ
เห็นหรือไดย้นิเกี�ยวกบัพฤตกิารณ์ที�อาจลัะเมืดิหลักัจรรยาบรรณ นโยบาย แลัะเกณฑ์์วธิุขีองฮิติาชิ ิหรือ
กฎหมืายแลัะขอ้บงัคู่บั หากเป็นเชิ�นนัน้ คู่ณุมืหีน้าที�ที�จะตอ้งรายงานขอ้กงัวลัเกี�ยวกบัคู่วามืประพฤตผิิดิที�
อาจจะเกดิขึน้ แมืว้�าคู่ณุอาจจะไมื�มื ั�นใจว�ามืกีารลัะเมืดิเกดิขึน้หรือไมื�ก็ตามื

ชิ�องทางกลัา้พ่ด
ฮิิตาชิิมีช่ิองทางกลั �าพู้ดมากมายเพู่�อให �พูนักงานขอความช่ิวยเหล่ัอแลัะรายงานข�อกงัวลัเพิู�มเติม

ปรกึษา • ผิ่จ้ดัการของคู่ณุ
• ผิ่จ้ดัการระดบัถดัไปหรือผิ่จ้ดัการคู่นอื�นที�คู่ณุไวว้างใจหรือ
• เจา้หน้าที�ฝ่� ายทรพัยากรบคุู่คู่ลั ฝ่� ายกำากบัดแ่ลัการปฏิบิตัติามื

กฎระเบยีบหรือฝ่� ายกฎหมืาย

หรอ่ติดต่อสายด่วนด�านการกำากบัด้แลัการปฏิบิติัตามกฎ
ระเบียบระดบัโลักของฮิิตาชิิ 

โทรหา • บคุู่คู่ลัภายนอกอสิู่ระที�ใหบ้รกิารรายงานน้ี
• สู่ายด�วนใหบ้รกิารตลัอด 24 ชิั�วโมืง ท ัง้ 7 วนัแลัะคู่ณุไมื�ตอ้ง

เปิดเผิยชืิ�อ ในกรณีที�กฎหมืายอนุญาต 

หากต�องการติดต่อสายด่วน:

เข �าไปที� เขา้ไปที� hitachi.ethicspoint.com

โทรหา บรกิารโทรฟัรี คู่น้หาหมืายเลัขสู่ำาหรบัประเทศของคู่ณุ 
ไดท้ี�hitachi.ethicspoint.com
มืบีรกิารแปลัภาษัา
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หากคู่ณุรายงานขอ้กงัวลัจะเกดิ
อะไรขึน้

คณุรายงานอยา่งสุจรติใจ มีการบนัทึกรายงานของคุณใน
ระบบการจดัการข �อกงัวลั

มีการส่งรายงานของคณุไปยงั
หน่วยงานทรพัูยากรภายในที�
เหมาะสม

เราจดัทำาแผู้นการ
สอบสวน

หากคู่ณุรายงานขอ้กงัวลั คู่ณุไดช้ิ�วยใหเ้รารบัมือืกบัประเด็นต�างๆ อย�างเหมืาะสู่มื จดัการกบัปญัหา
ก�อนที�จะเกดิขึน้ แลัะแกไ้ขเยยีวยาสู่ถานการณ์ที�เกดิขึน้แลัว้ นอกจากน้ี คู่ณุยงัชิ�วยสู่รา้งคู่วามืไว้
วางใจกบัเพื�อนพนกังานดว้ยกนั รวมืถงึกบัล่ักคู่า้แลัะพนัธุมืติรทางธุรุกจิของเรา

765
มีการสอบสวน

เขา้ร�วมืการสู่อบสู่วนอย�าง
เต็มืที� เมืื�อไดร้บัคู่ำาขอ

มีการตรวจสอบย่นยนั
ข �อกล่ัาวหา หรอ่
พิูจารณาแลั �ววา่ไม่มีม้ลั

มีการดำาเนินการอย่างเหมาะสม

ตดัสู่นิใจว�าจำาเป็น
ตอ้งมืกีารยก
ระดบัข ัน้ตอนหรือ
โคู่รงการหรือไมื�

คู่ณุสู่ามืารถเลืัอกที�
จะรายงานโดยไมื�เปิด
เผิยชืิ�อไดใ้นกรณีที�
กฎหมืายอนุญาต

ตดัสู่นิใจว�าตอ้งมืี
การแกไ้ขนโยบาย
หรือกระบวนการ
หรือไมื�

แต�หากคู่ณุสู่ามืารถระบุ
ชืิ�อแลัะ/หรือขอ้มืล่ัตดิต�อ 
ก็จะเป็นประโยชิน์ต�อการ
สู่อบสู่วน

ตดัสู่นิใจว�า
จำาเป็นตอ้งมืี
การดำาเนินการ
ทางวนิยัหรือไมื�

การดำาเนินกา
รอื�นๆ ตามื
คู่วามืเหมืาะสู่มื
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ปกป้อง 
สู่ิ�งที�เป็นของเรา
รกัษัาคู่วามืปลัอดภยัของสู่นิทรพัย์ของเรา

คูุ่ม้ืคู่รองทรพัย์สู่นิทางปญัญาของเรา

คูุ่ม้ืคู่รองขอ้มืล่ัที�ไมื�ไดเ้ปิดเผิยต�อสู่าธุารณะ

รกัษัาคู่วามืปลัอดภยัของ
สู่นิทรพัย์ของเรา
ฮิติาชิแิลัะพนกังานปกป้องสู่นิทรพัย์อเิล็ักทรอนิกส์ู่ ทางการเงนิแลัะกายภาพที�
มือบใหคู้่ณุ หรือที�คู่ณุสู่ามืารถใชิไ้ดต้ลัอดระยะเวลัาที�คู่ณุเป็นพนกังาน

พนัธุสญัญาขอังเรา
ฮิติาชิ ิพรอ้มืสู่�งมือบแหลั�งทรพัยากรเพื�อชิ�วยใหคู้่ณุจดัการธุรุกจิของเราไดอ้ย�าง
มืปีระสู่ทิธุภิาพแลัะประสู่ทิธุผิิลัระหว�างที�ใหบ้รกิารล่ักคู่า้ของเรา ป้องกนัมืใิห้
ทรพัยากรดงักลั�าวถก่ใชิไ้ปในทางที�ผิดิ อย�างไมื�ระมืดัระวงั ฉ้อโกง สู่ญ่หายแลัะ
โจรกรรมื ดว้ยการใชิต้ามืนโยบายแลัะเกณฑ์์วธิุขีองฮิติาชิิ

ระหว�างการทำางานในแต�ลัะวนัของ
คู่ณุ 
ร้ �วา่ต �องปกป�องอะไร ตวัอย�างสู่นิทรพัย์ของฮิติาชิ ิไดแ้ก�
 •   สินทรพัูยที์�จบัต �องได � เชิ�น อาคู่าร อปุกรณ์ เฟัอร์นิเจอร์แลัะเคู่รื�องมือืใน

สู่ำานกังาน 

 •   เทคโนโลัยี เชิ�น คู่อมืพวิเตอร์ ฮิาร์ดแวร์ โทรศพัท ์แท็บเล็ัต ซอฟัต์แวร์
แลัะสู่ทิธุิ �การเขา้ถงึระบบ

รกัษาความปลัอดภยัของสินทรพัูยข์องฮิิตาชิิ  หา้มืใชิสู้่นิทรพัย์ของฮิติาชิิ
เพื�อประโยชิน์สู่�วนตวั หา้มืทิง้หรือจำาหน�ายสู่นิทรพัย์ของฮิติาชิโิดยไมื�ไดร้บัอนุมืตัิ
อย�างเหมืาะสู่มื

รายงานการใชิ �สินทรพัูยใ์นทางที�ผิู้ด หากคู่ณุพบเห็นพฤตกิารณ์ที�ผิดิจรยิธุรรมื
หรือทราบว�ามืคีู่นใชิสู้่นิทรพัย์ในทางที�ผิดิ โปรดปรกึษัาผิ่จ้ดัการหรือเจา้หน้าที�ฝ่� าย
ทรพัยากรบคุู่คู่ลั ฝ่� ายกำากบัดแ่ลัการปฏิบิตัติามืกฎระเบยีบหรือฝ่� ายกฎหมืาย
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ทรพัูยสิ์นทางปัญญา
ที่รพัยส์นิที่างปั็ญญาเป็็นสนิที่รพัยท์ี่ี�มีคีัณุ์คัา่และจบััตั้อ้ังไมีไ่ดท้ี่ี�มีาจากคัวัามีคัดิ

ตั้วััอัยา่ง ไดแ้ก่

• ช่ิ�อแบรนด ์
• ซอฟตแ์วร ์

• การออกแบบ
• ความลับัทางการค �า

• ไอเดีย
• งานศิลัปะ

• สิ�งประดิษฐ์ ์

สทิี่ธุบิัตัั้ร เคัรื�อังหมีายการคัา้จดที่ะเบัยีน ลขิสทิี่ธุิ �หรอืัมีาตั้รการที่างกฎหมีายอัื�นๆ คัุม้ีคัรอัง
ที่รพัยส์นิที่างปั็ญญา

คูุ่ม้ืคู่รองทรพัย์สู่นิทาง
ปญัญาของเรา
ฮิติาชิปิกป้องแลัะใชิท้รพัย์สู่นิทางปญัญา รวมื
ถงึแบรนด์ของเรา

พนัธุสญัญาขอังเรา
เราเห็นว�าทรพัย์สู่นิทางปญัญาเป็นสู่นิทรพัย์ลัำา้คู่�าของฮิติาชิ ิแลัะเป็นสู่�วนสู่ำาคู่ญั
ของขอ้ไดเ้ปรียบในการแข�งขนัของเรา เราจะใชิท้รพัย์สู่นิทางปญัญาอย�างมืี
ประสู่ทิธุผิิลัเพื�อพฒันาธุรุกจิอย�างย ั�งยนื 

ระหว�างการทำางานในแต�ลัะวนัของ
คู่ณุ 
ปกป�องทรพัูยสิ์นทางปัญญาของฮิิตาชิิ  รบัประกนัว�ามืกีารคูุ่ม้ืคู่รองอย�าง
เหมืาะสู่มื เชิ�น การยื�นคู่ำาขอจดทะเบยีน หรือการทำาสู่ญัญาเก็บรกัษัาขอ้มืล่ัไวเ้ป็น
คู่วามืลับัก�อนนำาทรพัย์สู่นิทางปญัญามืาใชิเ้พื�อธุรุกจิ หรือเปิดเผิยขอ้มืล่ัอนัเป็น
คู่วามืลับันอกฮิติาชิ ิ

เคารพูทรพัูยสิ์นทางปัญญาของบุคคลัภายนอก เคู่ารพทรพัย์สู่นิทางปญัญา
ของผิ่อ้ื �น แลัะรบัประกนัว�าจะใชิท้รพัย์สู่นิทางปญัญา เฉพาะในกรณีที�เราไดร้บั
สู่ทิธุิ �จากเจา้ของเท�านัน้
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ข�อม้ลัสำาคญัที�ไม่ได �เปิดเผู้ยต่อสาธุารณะ
ขอ้ัมีลูที่ี�จะกระที่บัตั้อ่ัการตั้ดัสนิใจขอังนักลงที่นุที่ี�จะซึ่ื �อัขายหลกัที่รพัยข์อังบัรษัิที่ ตั้วััอัยา่ง 
เช้น่ ขอ้ัมีลูเกี�ยวักบััการซึ่ื �อักจิการหรอืัแผนการขายกจิการ ขา่วักรอังขอังฮิติั้าช้เิพื�อัใหไ้ด ้
เป็รยีบัดา้นการแขง่ขนั ขอ้ัมีลูดา้นการเงนิ กลยทุี่ธุใ์นระยะยาวัและการวัจิยัและพฒันาขอัง
ฮิติั้าช้ ิ

พนัธุสญัญาขอังเรา
เรามืุ�งมื ั�นที�จะปกป้องแลัะเก็บรกัษัาขอ้มืล่ัที�ไมื�ไดเ้ปิดเผิยต�อสู่าธุารณะใหป้ลัอดภยั 

นอกจากน้ี เรายงัเคู่ารพพนัธุมืติรทางธุรุกจิแลัะล่ักคู่า้ของเรา ดว้ยการไมื�เปิดเผิย
ขอ้มืล่ัทางธุรุกจิลับัหรือเป็นคู่วามืลับัของพวกเขา

ระหว�างการทำางานในแต�ลัะวนัของ
คู่ณุ 
เข �าถึึงเฉพูาะข �อม้ลัที�จำาเป็นเท่านั�น หา้มืเขา้ถงึขอ้มืล่ั เวน้เสู่ยีแต�ว�าคู่ณุมือีำานาจ
ในการเขา้ถงึ แลัะใชิเ้คู่รื�องมือืที�ฮิติาชิอินุมืตัเิพื�อแบ�งปนัแลัะจดัเก็บขอ้มืล่ัเท�านัน้

คุ �มครองข �อม้ลัแลัะรหสัผู่้านของบญัชีิฮิิตาชิิของคณุ. หา้มืแบ�งปนัขอ้มืล่ัน้ีให้
แก�บคุู่คู่ลัอื�น ปฏิบิตัติามืนโยบายดา้นเทคู่โนโลัยสีู่ารสู่นเทศ

ใชิ �แนวปฏิบิติัเพู่�อรกัษาความปลัอดภยัของอีเมลัเป็นอย่างส้ง ตรวจสู่อบ
อเีมืลัใหล้ัะเอยีดแลัะรายงานอเีมืลัที�น�าสู่งสู่ยัใหฝ้่� ายรกัษัาคู่วามืปลัอดภยัของ
เทคู่โนโลัยสีู่ารสู่นเทศทราบทนัท ีหา้มืคู่ลักิลังิก์ที�ไมื�คูุ่น้หรือตอบคู่ำาขอที�ผิดิปกติ
เป็นอนัขาด หา้มืใชิร้หสัู่ผิ�านของฮิติาชิกิบับญัชีิสู่�วนตวั

คูุ่ม้ืคู่รองขอ้มืล่ัที�ไมื�ไดเ้ปิดเผิยต�อ
สู่าธุารณะ

ฮิติาชิแิลัะพนกังานจะจดัการขอ้มืล่ัดว้ยคู่วามืระมืดัระวงั ปกป้องมืใิห้
มืกีารโจมืต ีเปิดเผิยหรือใชิข้อ้มืล่ัในทางที�ผิดิ
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แสู่ดงออกถงึคู่วามื
รบัผิดิชิอบ
คู่ดัสู่รรพนัธุมืติรทางธุรุกจิอย�างถี�ถว้น

ระบแุลัะจดัการผิลัประโยชิน์ทบัซอ้น

จดัทำาบนัทกึทางการเงนิที�ถก่ตอ้ง

ป้องกนัมืใิหเ้กดิการฟัอกเงนิ

ใหแ้ลัะรบัของขวญั การเดนิทางแลัะคู่วามืบนัเทงิอย�างมืคีู่วามืรบัผิดิชิอบ

รกัษัาคู่วามืปลัอดภยัของขอ้มืล่ัธุรุกจิแลัะขอ้มืล่ัสู่�วนบคุู่คู่ลัที�เป็นคู่วามืลับั

คู่ดัสู่รรพนัธุมืติรทางธุรุกจิอย�าง
ถี�ถว้น
ฮิติาชิมิืุ�งมื ั�นที�จะประกอบธุรุกจิอย�างมืจีรยิธุรรมืตามืกฎหมืาย รวมืถงึตอ้งการ
ร�วมืงานกบัพนัธุมืติรทางธุรุกจิที�ประกอบธุรุกจิตามืมืาตรฐานคู่วามืซื�อสู่ตัย์สู่จุรติ 

แลัะคู่ณุภาพสู่ง่สู่ดุ

พนัธุสญัญาขอังเรา
ก�อนทำาธุรุกจิกบัพนัธุมืติรทางธุรุกจิ ฮิติาชิจิะคู่ดักรองคู่วามืเสู่ี�ยง หรือตรวจสู่อบ
ชืิ�อเสู่ยีงของว�าที�พนัธุมืติรทางธุรุกจิเสู่ยีก�อน เราจะดำาเนินข ัน้ตอนน้ีกบัพนัธุมืติร
ทางธุรุกจิที�ฮิติาชิมิืคีู่วามืสู่มัืพนัธ์ุในระยะยาวเป็นระยะๆ 

ระหว�างการทำางานในแต�ลัะวนัของ
คู่ณุ 
เล่ัอกอย่างชิาญฉลัาด หากคู่ณุรบัผิดิชิอบต�อพนัธุมืติรทางธุรุกจิ ใหฝ้่� ายกำากบั
ดแ่ลัการปฏิบิตัติามืกฎระเบยีบหรือฝ่� ายจดัซ้ือจดัจา้งชิ�วยตรวจสู่อบแลัะสู่อบทาน 

ข ัน้ตอนการคู่ดักรองน้ีจะระบคุู่วามืเสู่ี�ยงแลัะขดีคู่วามืสู่ามืารถที�พนัธุมืติรทาง
ธุรุกจิอาจมื ีรวมืถงึประสู่บการณ์ สู่ถานะทางการเงนิ ราคู่า คู่ณุภาพแลัะชืิ�อเสู่ยีง

รายงานข�อกงัวลัของคณุทนัที หากคู่ณุร�วมืงานกบัพนัธุมืติรทางธุรุกจิ โปรด
ยนืยนัว�าบรษิัทัพนัธุมืติรนัน้เขา้ใจถงึคู่วามืสู่ำาคู่ญัของการปฏิบิตัติามืกฎหมืาย 

แลัะภารกจิ คู่�านิยมื แลัะวสิู่ยัทศัน์ของเรา ตดิตามืดก่ารปฏิบิตัติามืกฎหมืายเพื�อ
ใหม้ื ั�นใจว�าบรษิัทัพนัธุมืติรนัน้ปฏิบิตัติามืภาระหน้าที�ของตนเอง อ�านแลัะรบัร่ถ้งึ
สู่ถานะทางการเงนิ กฎหมืาย แลัะชืิ�อเสู่ยีงของพนัธุมืติรทางธุรุกจิของคู่ณุใน
ปจัจุบนั หากพวกเขาอย่�ในประเทศที�มืคีู่วามืเสู่ี�ยงสู่ง่ หากคู่ณุทราบขอ้มืล่ัหรือ
สู่งสู่ยัพฤตกิารณ์ที�อาจจะทำาใหฮ้ิติาชิติกอย่�ในคู่วามืเสู่ี�ยง โปรดรายงานขอ้กงัวลั
ทนัที
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ผู้ลัประโยชินท์บัซ �อน
เมีื�อับัคุัคัลใดก็ตั้ามีเลอืักผลป็ระโยช้นส์ว่ันตั้วััแที่นที่ี�จะเป็็นหนา้ที่ี�
ที่ี�มีตีั้อ่ัฮิติั้าช้หิรอืัใช้ต้ั้ำาแหน่งเพื�อัป็ระโยช้นส์ว่ันตั้วัั พฤตั้กิารณ์ท์ี่ี�
อัาจดเูหมีอืันวัา่มีผีลป็ระโยช้นท์ี่บััซึ่อ้ันอัาจที่ำาใหช้้ื�อัเสยีงขอังฮิติั้าช้ิ
เสื�อัมีเสยีได ้

ระบแุลัะจดัการผิลัประโยชิน์ทบั
ซอ้น พนัธุสญัญาขอังเรา

เราไมื�อนุญาตใหผ้ิลัประโยชิน์ของเราสู่�งผิลักระทบต�อการตดัสู่นิใจทางธุรุกจิของพนกังาน
ของฮิติาชิ ิหากกจิกรรมืนอกบรษิัทัทบัซอ้นหรือดเ่หมือืนจะทบัซอ้นกบัคู่วามืรบัผิดิชิอบ
ของเรา ในฐานะพนกังานของฮิติาชิ ิเราจะเปิดเผิยสู่ถานการณ์ที�อาจจะถอืเป็นผิลัประโยชิน์
ทบัซอ้นได้
 

ระหว�างการทำางานในแต�ลัะวนัของคู่ณุ 
เปิดเผู้ยผู้ลัประโยชินท์บัซ �อน แจง้ผิ่จ้ดัการของคู่ณุทนัททีี�คู่ณุทราบถงึผิลัประโยชิน์ทบั
ซอ้นที�เกดิขึน้จรงิ อาจจะเกดิขึน้ หรือดเ่หมือืนว�าจะมืขีึน้ ตกลังเรื�องแผินการบรรเทาแลัะ
ตดิตามืแผิน

ขอคำาแนะนำา หากมืขีอ้สู่งสู่ยั โปรดปรกึษัาฝ่� ายกำากบัดก่ารปฏิบิตัติามืกฎระเบยีบหรือฝ่� าย
กฎหมืายเพื�อขอคู่ำาช้ีิแนะ

พนกังานของฮิติาชิมิืผีิลัประโยชิน์แลัะคู่วามืสู่มัืพนัธ์ุนอกสู่ถานที�
ทำางาน แต�คู่ำานึงถงึผิลัประโยชิน์สู่ง่สู่ดุของฮิติาชิิ

เมืื�อตอ้งพจิารณาว�าเป็นผิลั
ประโยชิน์ทบัซอ้นหรือไมื�
ให �ถึามตวัเอง ดงันี�

ผิลัประโยชิน์หรือคู่วามืสู่มัืพนัธ์ุ
สู่�วนตวัของฉนัอาจมือีทิธุพิลัต�อ
การตดัสู่นิใจของฉนัหรือไมื�

หากใช่ิ ก็น�าจะเป็นถอืเป็นผิลั
ประโยชิน์ทบัซอ้น

ขอคู่ำาช้ีิแนะ หากคู่ณุไมื�แน�ใจ

คู่นอื�นอาจจะมืองว�าเป็นแบบ
นัน้ไดห้รือไมื�

หากใช่ิ ก็น�าจะเป็นถอืเป็นผิลั
ประโยชิน์ทบัซอ้น

ขอคู่ำาช้ีิแนะ หากคู่ณุไมื�
แน�ใจ
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จดัทำาบนัทกึทางการเงนิที�ถก่ตอ้ง
ฮิติาชิสิู่รา้งภาพลักัษัณ์ทางการเงนิที�ซื�อสู่ตัย์แลัะถก่
ตอ้งใหก้บัธุรุกจิของเรา พนัธุสญัญาขอังเรา

เรา มืุ�งมื ั�นที�จะเก็บบนัทกึแลัะรายงานขอ้มืล่ัอย�างถก่ตอ้งเพื�อชิ�วยใหฮ้ิติาชิบิรรลุั
ขอ้กำาหนดดา้นกฎหมืายแลัะการกำากบัดแ่ลั รวมืถงึปกป้องคู่ณุคู่�าของผิ่ม้ืสีู่�วนได้
สู่�วนเสู่ยีของเราดว้ย
 

ระหว�างการทำางานในแต�ลัะวนัของ
คู่ณุ 
บนัทึกธุุรกรรมอย่างเหมาะสม หา้มืแกไ้ข ปกปิด แถลังขอ้คู่วามื แลัะรายการ
อนัเป็นเท็จ หรือลัะเวน้ลักัษัณะที�แทจ้รงิของธุรุกรรมืเป็นอนัขาด บนัทกึธุรุกรรมื
ท ัง้หมืด เพื�อสู่ะทอ้นใหเ้ห็นถงึมืล่ัคู่�าที�ถก่ตอ้งแลัะเป็นธุรรมื แลัะลังรายลัะเอยีด
พอสู่มืคู่วร โดยไมื�คู่ำานึงถงึมืล่ัคู่�า บนัทกึแลัะจำาแนกประเภทธุรุกรรมืในรอบระยะ
เวลัาบญัชีิที�เหมืาะสู่มื โดยร�วมืงานกบับญัชีิแลัะฝ่� ายที�เหมืาะสู่มืดว้ย อย�าปิดบงั
บญัชีิทางการเงนิหรือเงนิที�ไมื�ไดบ้นัทกึไว ้

จดัการบนัทึกอย่างเหมาะสม ปฏิบิตัติามืนโยบายเกี�ยวกบัการทิง้ การเก็บรกัษัา 

แลัะการจดัเก็บเอกสู่าร หา้มืทำาลัายขอ้มืล่ัที�จำาเป็นแก�การตรวจสู่อบ การสู่อบสู่วน 

หรือการดำาเนินคู่ดตีามืกฎหมืาย หากคู่ณุไดร้บัประกาศการจดัเก็บเอกสู่ารระหว�าง
ที�มืกีารดำาเนินคู่ด ีใหป้ฏิบิตัติามืแนวทางในประกาศ แลัะหากคู่ณุไมื�แน�ใจว�าจะตอ้ง
จดัเก็บอะไร ใหป้รกึษัาฝ่� ายกฎหมืายแลัะอ�านนโยบายดา้นการเก็บเอกสู่าร

กลั�าพู้ด ใชิช้ิ�องทางกลัา้พ่ด หากมืคีู่นขอใหคู้่ณุปลัอมืแปลังบนัทกึทางการ
เงนิ หรือหากคู่ณุสู่งสู่ยัว�ามืกีารจดัการกบัแนวปฏิบิตัดิา้นการบญัชีิในทางที�ผิดิ 

นอกจากน้ี ใหต้ดิต�อชิ�องทางกลัา้พ่ดของเรา หากคู่ณุสู่งสู่ยัว�ามืกีารใชิเ้งนิหรือ
ทรพัย์สู่นิของเรา หรือของล่ักคู่า้หรือพนัธุมืติรทางธุรุกจิของเราในทางที�ผิดิ
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การฟอกเงิน
ขั �นตั้อันที่ี�ผดิกฎหมีาย ซึ่ึ�งอัำาพรางเงนิที่ี�ไดม้ีาจากการป็ระกอับัอัาช้ญากรรมี 

เช้น่ การคัา้ยาเสพตั้ดิ การฉอ้ัโกง การคัา้มีนุษย ์การหนีภูาษี หรอืัการกอ่ัการ
รา้ย การที่ำาใหแ้หลง่ที่ี�มีาขอังเงนิดถูึกูกฎหมีาย โดยป็กตั้สิามีารถึที่ำาไดด้ว้ัย
การโอันรายไดผ้า่นที่างธุรุกจิที่ี�ถึกูกฎหมีาย นอักจากนี� ยงัมีกีารใช้เ้งนิที่ี�ถึกู
กฎหมีายเพื�อัสนับัสนุนกจิกรรมีขอังอัาช้ญากรหรอืัการกอ่ัการรา้ย

ป้องกนัมืใิหเ้กดิการฟัอกเงนิ
ฮิติาชิปิกป้องผิลัติภณัฑ์์ บรกิารหรือธุรุกรรมืของเรามืใิห้
ถก่นำาไปฟัอกเงนิที�มืาจากการประกอบอาชิญากรรมื

พนัธุสญัญาขอังเรา
เรามืุ�งมื ั�นที�จะทำาธุรุกจิกบัล่ักคู่า้แลัะพนัธุมืติรทางธุรุกจิที�ดำาเนินธุรุกจิอย�างถก่
ตอ้งตามืกฎหมืายแลัะมืแีหลั�งที�มืาของเงนิที�ชิอบดว้ยกฎหมืายเท�านัน้ เราปฏิบิตัิ
ตามืกฎหมืายต�อตา้นการฟัอกเงนิแลัะการก�อการรา้ยในทกุประเทศที�เราประกอบ
กจิการ
 

ระหว�างการทำางานในแต�ลัะวนัของ
คู่ณุ 
มีความร้ � อ�านแลัะรบัทราบหลักัจรรยาบรรณ ตลัอดจนนโยบายแลัะเกณฑ์์วธิุขีอง
ฮิติาชิใินปจัจุบนั เขา้รบัการฝึ่กอบรมืเกี�ยวกบัหลักัจรยิธุรรมืแลัะการดำาเนินธุรุกจิ
ภาคู่บงัคู่บัอย�างทนัท�วงท ี

ตรวจสอบแลัะสอบทาน คู่ดักรองว�าที�พนัธุมืติรทางธุรุกจิเพื�อรบัรองว�า
พนัธุมืติรนัน้ทำาธุรุกจิอย�างถก่กฎหมืาย

ศึกษากฎหมายแลัะข �อบงัคบั ปฏิบิตัติามืกฎหมืายแลัะขอ้บงัคู่บัว�าดว้ยการต�อ
ตา้นการฟัอกเงนิแลัะการก�อการรา้ย ปรกึษัาฝ่� ายกำากบัดแ่ลัการปฏิบิตัติามืกฎ
ระเบยีบหรือฝ่� ายกฎหมืาย หากคู่ณุมืขีอ้สู่งสู่ยัหรือตอ้งการคู่วามืชิ�วยเหลืัอ

กลั�าพู้ด หากคู่ณุพบเห็นสู่ิ�งที�น�าสู่งสู่ยั โปรดปรกึษัาผิ่จ้ดัการ ฝ่� ายกำากบัดแ่ลัการ
ปฏิบิตัติามืกฎระเบยีบหรือฝ่� ายกฎหมืาย

ต่�นตวั จบัตาดก่จิกรรมืแลัะธุรุกรรมืที�น�าสู่งสู่ยัว�าจะเป็นการฟัอกเงนิมืากขึน้แลัะ
จำาเป็นตอ้งมืกีารเฝ้่าตดิตามืมืากขึน้

แสดงจดุย่น จำาไวว้�าหากคู่ณุป้องกนัการฟัอกเงนิ คู่ณุก็ชิ�วยปกป้องฮิติาชิแิลัะ
ป้องกนัมืใิหเ้กดิอาชิญากรรมืขึน้
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ใหแ้ลัะรบัของขวญั การเดนิทางแลัะคู่วามื
บนัเทงิอย�างมืคีู่วามืรบัผิดิชิอบ
พนกังานของฮิติาชิจิะใหแ้ลัะรบัของขวญั การเดนิทาง แลัะ
คู่วามืบนัเทงิอย�างมืคีู่วามืรบัผิดิชิอบ

แนวทางเกี�ยวกบัของขวญั การเดินทาง แลัะความบนัเทิง
ใช้ว้ัจิารณ์ญาณ์ที่ี�ดขีณ์ะรบััขอังขวัญั การเดนิที่าง และคัวัามีบันัเที่งิ ตั้ลอัดจนเคัารพ
นโยบัายหรอืัเกณ์ฑ์ว์ัธิุดีา้นจรยิธุรรมีที่างธุรุกจิขอังผูร้บััขอังขวัญั

ขณะรบัของขวญั การเดินทาง แลัะความบนัเทิง แนะนำาให �คณุ
ปฏิบิติั ดงันี�
 • ระบัจุดุป็ระสงคัท์ี่างธุรุกจิลว่ังหนา้
 • ที่ั �งสอังฝ่่ายจะตั้อ้ังอัยูด่ว้ัย
 • หลกีเลี�ยงการรบััขอังขวัญัและคัวัามีบันัเที่งิระหวัา่งขั �นตั้อันการป็ระกวัดราคัา
 • อัยา่รบััขอังขวัญัและคัวัามีบันัเที่งิที่ี�มีรีาคัาแพง เช้น่ บัรกิารที่อ่ังเที่ี�ยวัหรอืัที่ี�พกั การ
แขง่ขนักฬีาที่ี�มีีช้ื�อัเสยีงที่ี�มีีมีลูคัา่สงู
 • รบััคัวัามีบันัเที่งิในสถึานที่ี�เหมีาะสมีแกก่ารดำาเนินธุรุกจิ

หากคณุเสนอของขวญัหรอ่ความบนัเทิง แนะนำาให �คณุปฏิบิติั 
ดงันี�
 • ป็รกึษาผูจ้ดัการ หากขอังขวัญัหรอืัคัวัามีบันัเที่งิ
นั�นดหูรหูราฟุ่ มีเฟือัย
 • รบััป็ระกนัวัา่สถึานที่ี�ที่ำากจิกรรมีเหมีาะแกก่ารที่ำาธุรุกจิ
 • รายงานคัา่ใช้จ้า่ยเพื�อัคัวัามีบันัเที่งิอัยา่งถึกูตั้อ้ังเพื�อัจดัเก็บับันัที่กึ

พนัธุสญัญาขอังเรา
ฮิติาชิเิห็นคู่วามืสู่ำาคู่ญัถงึคู่วามืสู่มัืพนัธ์ุกบัพนัธุมืติรทางธุรุกจิแลัะล่ักคู่า้ของ

เรา เราปฏิบิตัติามืธุรรมืเนียมืทางธุรุกจิ ไมื�ว�าจะดว้ยการมือบขวญั การท�อง

เที�ยวหรือคู่วามืบนัเทงิ ในกรณีที�สู่นบัสู่นุนจุดประสู่งคู่ท์างธุรุกจิที�ชิอบดว้ย

กฎหมืาย สู่มืเหตสุู่มืผิลัแลัะเหมืาะสู่มืในกรณีต�างๆ 

เราไมื�เสู่นอของขวญั การเดนิทางหรือคู่วามืบนัเทงิที�อาจจะมือีทิธุพิลัต�อการ

ตดัสู่นิใจทางธุรุกจิหรือฝ่� าฝื่นกฎหมืายทอ้งถิ�นโดยมืชิิอบ ในทำานองเดยีวกนั 

เราก็จะไมื�รบัของขวญั การเดนิทาง แลัะคู่วามืบนัเทงิ หากผิ่ใ้หคู้่าดหวงัว�าจะ

ไดร้บัการปฏิบิตัเิป็นอย�างด ีหรือชิกันำาการตดัสู่นิใจทางธุรุกจิอย�างไมื�เหมืาะ

สู่มื
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ระหว�างการทำางานในแต�ลัะวนั
ของคู่ณุ 
ร้ �วา่ควร “ปฏิเิสธุ” เม่�อใด ของขวญั การเดนิทาง แลัะคู่วามืบนัเทงิที�เสู่นอ

อาจขดัต�อนโยบายแลัะเกณฑ์์วธิุขีองเราอาจทำาใหเ้กดิผิลัประโยชิน์ทบัซอ้น

ได ้ทราบว�าอะไรไดร้บัอนุญาตแลัะอะไรไมื�ไดร้บัอนุญาต ตลัอดจนปฏิเิสู่ธุขอ้

เสู่นอที�ลัะเมืดินโยบาย หรือเกณฑ์์วธิุ ีหรือที�ผิ่อ้ื �นอาจจะมืองว�าเป็นการฝ่� าฝื่น

นโยบาย หรือเกณฑ์์วธิุขีองเราได ้

อธิุบายเกณฑ์วิ์ธีุเกี�ยวกบัของขวญั การเดินทาง แลัะความบนัเทิงของ

เราให �พูนัธุมิตรทางธุุรกิจใหม่ๆ ทราบ การแลักเปลีั�ยนของขวญั มืือ้

อาหาร คู่วามืบนัเทงิ แลัะบรกิารตอ้นรบัจะชิ�วยกระชิบัคู่วามืสู่มัืพนัธ์ุกบั

ล่ักคู่า้แลัะพนัธุมืติรทางธุรุกจิ ถงึแมืว้�าธุรรมืเนียมืทอ้งถิ�นเกี�ยวกบัของ

ขวญัแลัะคู่วามืบนัเทงิจะแตกต�างกนัออกไป แต�ก็หา้มืรบัของขวญัที�จะ

ผิก่มืดั หรือดเ่หมือืนว�าจะผิก่มืดั หรือชิกันำาการตดัสู่นิใจของคู่ณุ ชิ�วงเวลัาที�

ดใีนการอธุบิายเกณฑ์์วธิุขีองเราคู่อืหลัายสู่ปัดาห์ก�อนวนัหยดุ หรือชิ�วงเวลัา

ที�เหมืาะสู่มืแก�การใหข้องขวญัตามืธุรรมืเนียมืของสู่งัคู่มื
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รกัษัาคู่วามืปลัอดภยัของขอ้มืล่ัธุรุกจิแลัะขอ้มืล่ั
สู่�วนบคุู่คู่ลัที�เป็นคู่วามืลับั

พนัธุสญัญาขอังเรา
เราคัุม้ีคัรอังขอ้ัมีลูธุรุกจิอันัเป็็นคัวัามีลบััขอังฮิติั้าช้ ิรวัมีถึงึใช้ค้ัวัามีระมีดัระวังั

เพื�อัคัุม้ีคัรอังขอ้ัมีลูมิีใหถ้ึกูเขา้ถึงึและเปิ็ดเผยโดยไมีไ่ดร้บััอันุญาตั้ นอักจากนี� 

เรายงัคัุม้ีคัรอังขอ้ัมีลูธุรุกจิอันัเป็็นคัวัามีลบััขอังลกูคัา้และพนัธุมีติั้รที่างธุรุกจิ

ขอังฮิติั้าช้อิักีดว้ัย
 

ระหว�างการทำางานในแต�ลัะวนัของ
คู่ณุ 
เคารพูความไว �วางใจที�ธุุรกิจมีต่อตวัคณุ ระหว�างจดัการกบัขอ้มืล่ัธุรุกจิอนัเป็น
คู่วามืลับัโป็รดแสู่ดงใหเ้ห็นว�าคู่ณุเขา้ใจแลัะเคู่ารพถงึคู่วามืสู่ำาคู่ญัต�อบคุู่คู่ลัแลัะฮิิ
ตาชิ ิ

บอกคนอ่�นวา่คณุใชิ �ข �อม้ลัอย่างไร กลั�าวถงึวธิุใีชิข้อ้มืล่ัธุรุกจิอนัเป็นคู่วามืลับั
อย�างตรงไปตรงมืาแลัะโปร�งใสู่

คุ �มครองข �อม้ลั รกัษัาคู่วามืปลัอดภยัของขอ้มืล่ัธุรุกจิมืใิหถ้ก่เขา้ถงึหรือเปิดเผิย
โดยไมื�ไดร้บัอนุญาต รายงานการเขา้ถงึหรือเปิดเผิยขอ้มืล่ัโดยไมื�ไดร้บัอนุญาต ที�
เกดิขึน้จรงิหรือตอ้งสู่งสู่ยั ใหเ้จา้หน้าที�คูุ่ม้ืคู่รองขอ้มืล่ั ฝ่� ายกฎหมืายหรือกำากบั
ดแ่ลัการปฏิบิตัติามืกฎระเบยีบทราบโดยเร็วที�สู่ดุเท�าที�จะทำาได้

ปฏิบิติัตามกฎหมายแลัะนโยบายเกี�ยวกบัการคุ �มครองข �อม้ลั ศกึษัานโยบาย 

กระบวนการแลัะกฎหมืายเกี�ยวกบัขอ้มืล่ัที�ใชิบ้งัคู่บักบัคู่ณุ รวมืถงึปฏิบิตัติามืกฎ
ขณะจดัการกบัขอ้มืล่ั

ขอคำาแนะนำา หากคู่ณุมืคีู่ำาถามืเกี�ยวกบัการคูุ่ม้ืคู่รองขอ้มืล่ั โปรดตดิต�อเจา้หน้าที�
คูุ่ม้ืคู่รองขอ้มืล่ั ฝ่� ายกฎหมืายหรือกำากบัดแ่ลัการปฏิบิตัติามืกฎระเบยีบ

ฮิติาชิมิืุ�งมื ั�นที�จะจดัการกบัขอ้มืล่ัธุรุกจิอนัเป็นคู่วามืลับัอย�างมืี
คู่วามืรบัผิดิชิอบ
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เป็นธุรรมืต�อผิ่อ้ื �น
ทำาใหล่้ักคู่า้เชืิ�อใจ

สู่านสู่มัืพนัธ์ุกบัพนัธุมืติรดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง 

แข�งขนัอย�างเป็นธุรรมื 

ปฏิบิตัติามืกฎหมืายว�าดว้ยการปฏิบิตัติามืกฎระเบยีบดา้นการคู่า้

ป้องกนัการตดิสู่นิบนแลัะการทจุรติ 

สู่ื�อสู่ารอย�างรบัผิดิชิอบ

ซ้ือขายหลักัทรพัย์อย�างเป็นธุรรมืแลัะถก่กฎหมืาย

ทำาใหล่้ักคู่า้เชืิ�อใจ
ฮิติาชิใิหคู้่วามืสู่ำาคู่ญักบัปฏิสิู่มัืพนัธ์ุของเรากบัล่ักคู่า้ในระดบัสู่ง่สู่ดุ โดยตระหนกั
ว�าคู่วามืสู่มัืพนัธ์ุกบัล่ักคู่า้ที�ยนืยาวแลัะสู่�งผิลัดเีป็นหนึ�งในสู่นิทรพัย์ที�ลัำา้คู่�าที�สู่ดุ
ของเรา

พนัธุสญัญาขอังเรา
เรานำาเสู่นอผิลัติภณัฑ์์แลัะบรกิารที�ตอบโจทย์คู่วามืตอ้งการแลัะขอ้กำาหนดของ
ล่ักคู่า้เรา เราปฏิบิตัติามืกฎหมืาย มืาตรฐานแลัะเงื�อนไขที�เกี�ยวขอ้งกบัสู่ญัญาที�
ทำาไวก้บัล่ักคู่า้ ในสู่�วนที�เกี�ยวกบัคู่ณุภาพแลัะกำาหนดมืาตรฐานเพิ�มืเตมิื ในกรณีที�
จำาเป็น เพื�อรบัประกนัคู่ณุภาพแลัะคู่วามืปลัอดภยั

ระหว�างการทำางานในแต�ลัะวนัของ
คู่ณุ 
ให �บรกิารแกล้่ักค �าของเรา พฒันา ผิลัติ หรือนำาเสู่นอผิลัติภณัฑ์์ แลัะบรกิาร
ที�ตอบโจทย์คู่วามืตอ้งการแลัะขอ้กำาหนดของล่ักคู่า้เรา ปฏิบิตัติามืสู่ญัญาที�ทำา
ไวก้บัล่ักคู่า้ กฎหมืายแลัะมืาตรฐานที�เกี�ยวขอ้ง รบัประกนัคู่ณุภาพแลัะคู่วามื
ปลัอดภยั ตลัอดจนคู่ำานึงถงึผิลักระทบต�อสู่ิ�งแวดลัอ้มืแลัะสู่งัคู่มื

ส่�อสารกบัล้ักค �า นำาเสู่นอผิลัติภณัฑ์์แลัะบรกิารของเราอย�างถก่ตอ้ง โดยการ
เปรียบเทยีบกบัผิลัติภณัฑ์์แลัะบรกิารของคู่่�แข�งอย�างเป็นธุรรมื รวมืถงึสู่ญัญา
ในสู่ิ�งที�เราทำาไดอ้ย�างมืจีรยิธุรรมืแลัะถก่กฎหมืาย จดัการกบัเรื�องรอ้งเรียน หรือ
รายงานการตำาหนิที�ล่ักคู่า้รายงานเขา้มืา รวมืถงึระบสุู่าเหตเุพื�อตดัปญัหาเดมิืใน
อนาคู่ต 

บนัทึกการทดสอบแลัะการตรวจสอบอย่างเหมาะสม หา้มืแกไ้ข ปกปิด แถลัง
ขอ้คู่วามื แลัะรายการอนัเป็นเท็จ หรือลัะเวน้ลักัษัณะที�แทจ้รงิของการทดสู่อบแลัะ
การตรวจสู่อบเป็นอนัขาด 

ขอคำาแนะนำา หากคู่ณุมืขีอ้สู่งสู่ยัเกี�ยวกบัคู่ณุภาพแลัะคู่วามืปลัอดภยัที�เกี�ยวกบั
การมืปีฏิสิู่มัืพนัธ์ุกบัล่ักคู่า้ โปรดตดิต�อเจา้หน้าที�ฝ่� ายรบัประกนัคู่ณุภาพ กฎหมืาย
หรือจรยิธุรรมืแลัะกำากบัดแ่ลัการปฏิบิตัติามืกฎระเบยีบ
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สู่านสู่มัืพนัธ์ุกบัพนัธุมืติรดา้นการจดัซ้ือจดั
จา้ง พนัธุสญัญาขอังเรา

เราคู่าดหวงัใหพ้นัธุมืติรดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเรายดึมื ั�นในคู่�านิยมืเหมือืนกนั
กบัเรา รวมืถงึทำาธุรุกจิอย�างไมื�สู่�งผิลักระทบเชิงิลับต�อผิ่คู้่นแลัะโลัก เราบรรเทา
คู่วามืเสู่ี�ยงต�อซพัพลัายเชินแลัะใชิป้ระโยชิน์จากกำาลังัซ้ือเพื�อขบัเคู่ลัื�อนผิลัลัพัธ์ุต�อ
สู่งัคู่มืแลัะสู่ิ�งแวดลัอ้มืในทางที�ด ีดว้ยการสู่�งเสู่รมิืแนวปฏิบิตัทิางธุรุกจิที�เป็นไป
ตามืหลักัจรยิธุรรมืแลัะมืคีู่วามืรบัผิดิชิอบ
 

ระหว�างการทำางานในแต�ลัะวนัของ
คู่ณุ 
หาพูนัธุมิตรด �านการจดัซ่�อจดัจ �างที�มีคณุสมบติัเหมาะสม หากคู่ณุมืหีน้าที�ใน
การคู่ดัเลัือกพนัธุมืติรดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง ใหต้รวจสู่อบปจัจยัต�างๆ เชิ�น คู่วามื
เสู่ถยีรของธุรุกจิ ระยะเวลัาการจดัสู่�ง คู่�าธุรรมืเนียมืในการออกใบอนุญาต ราคู่า
วสัู่ด ุบรกิาร คู่ณุภาพแลัะคู่วามืน�าเชืิ�อถอื รวมืถงึขดีคู่วามืสู่ามืารถดา้นเทคู่โนโลัยี

นอกจากน้ี ใหต้รวจสู่อบการใชิแ้นวปฏิบิตัทิี�รบัผิดิชิอบต�อสู่งัคู่มื รวมืถงึการ
ยกเลักิการเลืัอกปฏิบิตัทิี�ไมื�เป็นธุรรมื การยกเลักิการใชิแ้รงงานเด็กหรือแรงงาน
บงัคู่บั ตลัอดจนการอนุรกัษ์ัสู่ิ�งแวดลัอ้มื 

ร้ �วา่ควร “ปฏิเิสธุ” เม่�อใด ของขวญั การเดนิทาง แลัะคู่วามืบนัเทงิที�เสู่นออาจ
ขดัต�อนโยบายแลัะเกณฑ์์วธิุขีองเราอาจทำาใหเ้กดิผิลัประโยชิน์ทบัซอ้นได ้ปฏิเิสู่ธุ
ของขวญั การเดนิทางหรือคู่วามืบนัเทงิจากพนัธุมืติรดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง
ระหว�างทำาธุรุกรรมืดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง

กลั�าพู้ด หากคู่ณุเชืิ�อมื ั�นว�าพนัธุมืติรดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งลัะเมืดิกฎหมืายหรือขอ้
บงัคู่บั โปรดปรกึษัาผิ่จ้ดัการหรือเจา้หน้าที�ฝ่� ายทรพัยากรบคุู่คู่ลั ฝ่� ายกำากบัดแ่ลั
การปฏิบิตัติามืกฎระเบยีบหรือฝ่� ายกฎหมืาย

ฮิติาชิจิะปฏิบิตัติ�อพนัธุมืติรดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งอย�าง
เป็นธุรรมื ซื�อสู่ตัย์สู่จุรติ แลัะดว้ยคู่วามืเคู่ารพ
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แข�งขนัอย�างเป็นธุรรมื

ฮิติาชิมิืุ�งมื ั�นที�จะแข�งขนัอย�างเป็นธุรรมื รวมืถงึปฏิบิตัติามื
กฎหมืายว�าดว้ยการแข�งขนัที�ใชิบ้งัคู่บั

วิธีุรวบรวมข�อม้ลัเกี�ยวกบัค้แ่ขง่อย่างซ่�อสตัยสุ์จรติ 
• การหาขอ้มืล่ัออนไลัน์
• ดช่ิ�องทางโซเชีิยลัมืเีดยีของคู่่�แข�ง
• คู่ำาตชิิมืจากล่ักคู่า้
• ประกาศรบัสู่มืคัู่รงานของคู่่�แข�ง

พนัธุสญัญาขอังเรา
เรา แข�งขนัอย�างเป็นธุรรมื ตลัอดจนปฏิบิตัติามืกฎหมืายว�าดว้ยการแข�งขนัใน

ทกุประเทศที�เราประกอบธุรุกจิ เราทราบดวี�าทกุคู่นไดร้บัประโยชิน์จากตลัาดที�มืี

การแข�งขนั ดงันัน้เราจงึปฏิบิตัติามืกฎหมืายต�อตา้นการผิก่ขาดแลัะการแข�งขนั

ที�เป็นธุรรมืในสู่ถานที�ที�เราดำาเนินธุรุกจิ นอกจากน้ี เรายงัหลีักเลีั�ยงการกระทำา

ที�ดเ่หมือืนจะเป็นการจำากดัคู่วามืสู่ามืารถของอกีบรษิัทัในการแข�งขนักบัฮิติาชิิ

อย�างไมื�เป็นธุรรมื
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ระหว�างการทำางานในแต�ลัะวนั
ของคู่ณุ 
ปฏิบิติัตามกฎหมายวา่ด �วยการแข่งขนั หา้มืทำาสู่ญัญาหรือคู่วามืเขา้ใจ ไมื�
ว�าจะเป็นลัายลักัษัณ์อกัษัรหรือดว้ยวาจา กบัคู่่�แข�งเพื�อ:

 • แบ�งตลัาดหรือล่ักคู่า้
 • ตรงึราคู่า 

 • คู่วบคู่มุืข ัน้ตอนการประมืล่ัอย�างไมื�ถก่ตอ้ง 

 • แลักเปลีั�ยนหรือหารือขอ้มืล่ัลัะเอยีดอ�อน อย�างเชิ�น ราคู่า ล่ักคู่า้ 

สู่�วนลัด สู่�วนแบ�งตลัาด แผินการพฒันาผิลัติภณัฑ์์ ขดีคู่วามืสู่ามืารถ 

อาณาเขตการขาย ปรมิืาณการขาย เงื�อนไขดา้นการจดัหาสู่นิคู่า้หรือบรกิาร
หรือแผินเชิงิกลัยทุธ์ุ
  

ขอคำาแนะนำา กฎหมืายว�าดว้ยการแข�งขนัแลัะการต�อตา้นการผิก่ขาดมืี
คู่วามืซบัซอ้นแลัะมืกัจะเกี�ยวขอ้งกบัสู่ถานการณ์โดยเฉพาะ หากคู่ณุมืขีอ้
สู่งสู่ยั โปรดปรกึษัาเจา้หน้าที�ฝ่� ายกฎหมืายหรือฝ่� ายกำากบัดแ่ลัการปฏิบิตัิ
ตามืกฎระเบยีบ โดยเฉพาะหากตอ้งการคู่วามืชิ�วยเหลืัอในเรื�องต�อไปน้ี
 •  การคู่วบคู่มุืเรื�องการจดัหาวสัู่ดสุู่ิน้เปลัืองสู่ำาหรบัการซ�อมืแซมืแลัะ

อะไหลั�สู่ำารอง
 • ขอ้ตกลังแต�งต ัง้ตวัแทนจำาหน�ายแต�เพียงผิ่เ้ดยีว 

 • สู่�วนลัดสู่ำาหรบัล่ักคู่า้ที�จงรกัภกัดหีรือซ้ือในปรมิืาณมืาก 

 • ขอ้จำากดัเกี�ยวกบัอาณาเขต 

ระวงัเร่�องท่าทีของคณุ หลีักเลีั�ยงการตดิต�อกบัคู่่�แข�งที�อาจจะทำาใหผ้ิ่อ้ื �น
สู่งสู่ยัว�าเป็นการกระทำาที�ไมื�เหมืาะสู่มื

รวบรวมข�อม้ลัเกี�ยวกบัค้แ่ขง่อย่างเป็นธุรรม หากคู่ณุรวบรวมืขอ้มืล่ั
เกี�ยวกบัคู่่�แข�งของเรา ตอ้งใชิว้ธิุทีี�สู่จุรติ อย�าสู่�งเสู่รมิืใหบ้คุู่คู่ลัใดๆ ก็ตามื
ใหข้อ้มืล่ัอนัเป็นคู่วามืลับัแก�คู่ณุ อย�าหารืออย�างไมื�เหมืาะสู่มืหรือกดีกนัการ
แข�งขนั ระหว�างเขา้ร�วมืการประชุิมืของสู่มืาคู่มือตุสู่าหกรรมืหรืองานแสู่ดง
สู่นิคู่า้ หากคู่ณุตระหนกัถงึพฤตกิารณ์น้ี ใหเ้อาตวัออกห�างแลัะแจง้ใหฝ้่� าย
กำากบัดแ่ลัการปฏิบิตัติามืกฎระเบยีบหรือฝ่� ายกฎหมืายทราบโดยเร็วที�สู่ดุ

แข
�งข

นัอ
ย�า

งเ
ป็น

ธุร
รมื
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ปฏิบิตัติามืกฎหมืายว�าดว้ยการ
ปฏิบิตัติามืกฎระเบยีบดา้นการคู่า้
ฮิติาชิสิู่�งออกแลัะนำาเขา้สู่นิคู่า้ท ั�วโลัก โดยปฏิบิตัติามืกฎหมืายดา้น
การคู่า้ระหว�างประเทศแลัะมืาตรการคู่วบคู่มุืการสู่�งออก พนัธุสญัญาขอังเรา

เราปฏิบิตัติามืขอ้บงัคู่บัดา้นการคู่วบคู่มุืการสู่�งออกในประเทศแลัะระหว�างประเทศ
ที�คู่วบคู่มุืการถ�ายโอนผิลัติภณัฑ์์แลัะบรกิารขา้มืพรมืแดน การคู่วำ�าบาตรทาง
เศรษัฐกจิแลัะกฎหมืายศลุักากร
 

ระหว�างการทำางานในแต�ลัะวนัของ
คู่ณุ 
ทำาความเข �าใจกบันโยบายด�านการส่งออกแลัะนำาเข �า มืาตรการคู่วบคู่มุืการ
สู่�งออกอาจใชิบ้งัคู่บักบัการเคู่ลืั�อนยา้ยสู่นิคู่า้แลัะการถ�ายโอนซอฟัต์แวร์แลัะ
เทคู่โนโลัยแีบบจบัตอ้งไมื�ได ้การสู่�งออกรวมืถงึการถอืสู่นิคู่า้หรือแล็ัปท็อปที�มืี
ซอฟัต์แวร์หรือขอ้มืล่ัทางเทคู่นิคู่ขา้มืพรมืแดน

ร้ �ข �อม้ลั ก�อนสู่�งออก คู่ณุตอ้งทราบว�าคู่ณุกำาลังัสู่�งออกอะไร รวมืถงึการจำาแนก
ประเภทสู่นิคู่า้ที�สู่�งออก ประเทศที�คู่ณุสู่�งออก ผิ่ร้บัแลัะผิ่ใ้ชิข้ ัน้ปลัาย รวมืถงึ
วตัถปุระสู่งคู่ก์ารใชิง้าน

ปฏิบิติัตามข�อบงัคบัด �านการค �า ขอใบอนุญาตสู่�งออกที�จำาเป็นก�อนสู่�งออก 

ปฏิบิตัติามืขอ้กำาหนดของใบอนุญาตหรือขอ้กำาหนดดา้นการยกเวน้ ตดิต�อฝ่� าย
การคู่า้ระหว�างประเทศ หากคู่ณุไมื�แน�ใจเกี�ยวกบักฎหมืาย ธุรรมืเนียมืแลัะแนว
ปฏิบิตัทิี�คู่วบคู่มุืดแ่ลัธุรุกรรมืการคู่า้
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ของมีคา่
เงนิสด การบัรจิาคัใหอ้ังคัก์รไมีแ่สวังหาผลกำาไร (อังคัก์รการกศุล) ขอังขวัญั คัวัามี
บันัเที่งิ โอักาสที่างธุรุกจิ มีื �อัอัาหาร การเสนอังานและผลติั้ภูณั์ฑ์ ์หรอืับัรกิารอันัอัาจ
จะถึอืัเป็็นการตั้ดิสนิบัน ไมีม่ีีจำานวันขั �นตั้ำ�าหรอืัสงูสดุสำาหรบััคัำาศพัที่นี์�

การติดสินบนหรอ่สินบน
การใหห้รอืัรบััสิ�งขอังมีีคัา่เพื�อัแลกกบััการตั้ดัสนิใจหรอืัการกระที่ำาที่ี�ไมีเ่หมีาะสมี

คา่อำานวยความสะดวกหรอ่คา่นำ �าร �อนนำ �าชิา
การช้ำาระเงนิเพยีงเล็กนอ้ัยใหแ้กเ่จา้หนา้ที่ี�รฐัเพื�อัเรง่รดัการดำาเนินการขอังรฐัตั้ามี
ป็กตั้ ิอัยา่งเช้น่ งานเอักสาร การจดัสง่จดหมีาย หรอืัการตั้ดิตั้ั �งโที่รศพัที่ ์

เจ �าหน�าที�รฐั์
ลกูจา้งขอังรฐับัาลที่กุที่ี�ที่ั�วัโลกหรอืัลกูจา้งขอังนิตั้บิัคุัคัลที่ี�รฐับัาลคัวับัคัมุี คัำาศพัที่ ์
นี�ยงัคัรอับัคัลมุีถึงึพรรคัการเมีือังและเจา้หนา้ที่ี�ขอังพรรคัการเมีือัง ผูส้มีคััรช้งิ
ตั้ำาแหน่งที่างการเมีอืัง ลกูจา้งขอังอังคัก์ารภูาคัรฐัระหวัา่งป็ระเที่ศ เช้น่ สหป็ระช้าช้าตั้ิ

ป้องกนัการตดิสู่นิบนแลัะการทจุรติ
ฮิติาชิไิมื�ยนิยอมืใหม้ืกีารตดิสู่นิบนหรือการทจุรติ

พนัธุสญัญาขอังเรา
เรา มืุ�งมื ั�นที�จะยดึมื ั�นในมืาตรฐานจรยิธุรรมืทางธุรุกจิสู่ง่สู่ดุแลัะป้องกนั

การตดิสู่นิบนแลัะการทจุรติ เราไมื�เสู่นอหรือรบัของมืคีู่�าเพื�อรกัษัาล่ักคู่า้ 

หาล่ักคู่า้ หรือเพื�อรบัขอ้ไดเ้ปรียบที�ไมื�เป็นธุรรมื
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ระหว�างการทำางานในแต�ลัะวนัของคู่ณุ 
มีความร้ � อ�านหลักัจรรยาบรรณ ตลัอดจนนโยบายแลัะเกณฑ์์วธิุขีองฮิติาชิ ิเขา้รบัการฝึ่กอบรมื
เกี�ยวกบัหลักัจรยิธุรรมืแลัะการดำาเนินธุรุกจิอย�างทนัท�วงที

ศึกษากฎหมายแลัะข �อบงัคบั ปฏิบิตัติามืกฎหมืายแลัะขอ้บงัคู่บัว�าดว้ยการต�อตา้นการทจุรติ
แลัะการตดิสู่นิบนที�ใชิบ้งัคู่บั ปรกึษัาฝ่� ายกำากบัดแ่ลัการปฏิบิตัติามืกฎระเบยีบหรือฝ่� ายกฎหมืาย 
หากคู่ณุมืขีอ้สู่งสู่ยัหรือตอ้งการคู่วามืชิ�วยเหลืัอ

ตรวจสอบแลัะสอบทาน ก�อนสู่านสู่มัืพนัธ์ุทางธุรุกจิ โปรดใหฝ้่� ายกำากบัดแ่ลัการปฏิบิตัติามืกฎ
ระเบยีบตรวจสู่อบแลัะสู่อบทานพนัธุมืติรทางธุรุกจิ คู่ดัเลัือกเฉพาะพนัธุมืติรที�ยดึมื ั�นในคู่�านิยมื
ของเราแลัะมืคีู่วามืมืุ�งมื ั�นที�จะทำาสู่ิ�งที�ถก่ตอ้ง

ปฏิเิสธุที�จะเสนอ จา่ย หรอ่รบัสินบน รายงานคู่ำาขอหรือการเสู่นอสู่นิบนหรือเงนิใตโ้ต�ะใหผ้ิ่้
จดัการหรือเจา้หน้าที�ฝ่� ายทรพัยากรบคุู่คู่ลั ฝ่� ายกำากบัดแ่ลัการปฏิบิตัติามืกฎระเบยีบหรือฝ่� าย
กฎหมืายทราบ

ให �แลัะรบัของขวญั การเดินทาง แลัะความบนัเทิงอย่างมีความรบัผิู้ดชิอบ ตรวจสู่อบ
ใหแ้น�ใจว�าไมื�ไดม้ืกีารใหห้รือรบัของขวญั การเดนิทาง แลัะคู่วามืบนัเทงิในกรณีที�อาจจะหรือด่
เหมือืนเป็นการตดิสู่นิบน หา้มืตดิสู่นิบนเพื�อใหไ้ดเ้ปรียบทกุกรณี รวมืถงึหา้มืลัะเมืดิกฎหมืายที�
หา้มืมืใิหม้ืกีารตดิสู่นิบนเจา้หน้าที�รฐั ในบางกรณีอาจรวมืถงึล่ักจา้งของธุรุกจิเชิงิพาณิชิย์ ซึ�ง
อาจมืโีทษัปรบัแลัะโทษัอาญาที�รุนแรงแลัะทำาใหชื้ิ�อเสู่ยีงของฮิติาชิติอ้งเสู่ื�อมืเสู่ยี

ใชิ �เงินสดย่อยอย่างจำากดั ฮิติาชิไิมื�สู่นบัสู่นุนใหม้ืกีารใชิเ้งนิสู่ดย�อยในสู่ำานกังานท ั�วโลักของ
เรา หากคู่ณะผิ่บ้รหิารทอ้งถิ�นอนุมืตัใิหม้ืกีารใชิเ้งนิสู่ดย�อยเพื�อจุดประสู่งคู่ท์างธุรุกจิที�เหมืาะสู่มื 
ตอ้งบนัทกึขอ้มืล่ัการถอนเงนิแลัะเก็บรกัษัาเอกสู่ารอย�างเหมืาะสู่มืเพื�อบนัทกึรายการทางบญัชีิ
ที�ถก่ตอ้ง 

อย่าจา่ยคา่อำานวยความสะดวก ฮิติาชิไิมื�อนุญาตใหม้ืกีารจ�ายคู่�าอำานวยคู่วามืสู่ะดวก เวน้เสู่ยี
แต�ว�าจะมืภียัคู่กุคู่ามืต�อชีิวติ คู่วามืปลัอดภยั คู่วามืมื ั�นคู่ง หรืออสิู่รภาพอย�างจวนตวั หากคู่ณุ
ชิำาระเงนิตามืสู่ถานการณ์เหลั�าน้ี ใหร้ายงานไปยงัฝ่� ายกำากบัดแ่ลัการปฏิบิตัติามืกฎระเบยีบหรือ
ฝ่� ายกฎหมืายโดยเร็วที�สู่ดุเท�าที�จะทำาได ้ 

กลั�าพู้ด หากคู่ณุพบเห็นสู่ิ�งที�น�าสู่งสู่ยั โปรดปรกึษัาผิ่จ้ดัการ ฝ่� ายทรพัยากรบคุู่คู่ลั ฝ่� ายกำากบั
ดแ่ลัการปฏิบิตัติามืกฎระเบยีบ หรือฝ่� ายกฎหมืายก�อนดำาเนินการ
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พนัธุสญัญาขอังเรา
ชืิ�อเสู่ยีงของเราเป็นหนึ�งในสู่นิทรพัย์ที�มืคีู่�าที�สู่ดุแลัะเราทกุคู่นต�างตอ้งมืสีู่�วนร�วมื
ในการปกป้องชืิ�อเสู่ยีงของบรษิัทั เราใชิโ้ซเชีิยลัมืเีดยีอย�างชิาญฉลัาดแลัะสู่�งต�อ
ขอ้สู่งสู่ยัจากบคุู่คู่ลัภายนอกเกี�ยวกบัธุรุกจิของฮิติาชิไิปใหฝ้่� ายการสู่รา้งแบรนด์
แลัะการสู่ื�อสู่ารของเรา
 

ระหว�างการทำางานในแต�ลัะวนัของ
คู่ณุ 
โพูสตอ์ย่างมีสติบนโซเชีิยลัมีเดีย ระบวุ�ามืมุืมืองที�นำาเสู่นอเป็นมืมุืมืองของ
คู่ณุเองไวใ้นโพสู่ต์หรือโปรไฟัล์ัของคู่ณุอย�างชิดัเจน หา้มืเปิดเผิยขอ้มืล่ัอนัเป็น
คู่วามืลับัเกี�ยวกบัฮิติาชิ ิพนัธุมืติรทางธุรุกจิ ล่ักคู่า้ หรือคู่่�แข�งของเรา หา้มืโพสู่ต์
เน้ือหาที�อาจจะถอืเป็นการข�มืเหงรงัแก การลั�วงลัะเมืดิ การข�มืข่� หรือการข�มืขวญั 

ตระหนกัว�าโดยปกตแิลัว้ โพสู่ต์บนโซเชีิยลัมืเีดยีจะอย่�ถาวรแลัะเผิยแพร�ไปท ั�วโลัก

ช่ิวยให �ฮิิตาชิิส่�อสารโดยใชิ�นำ �าเสียงเดียวกนั หา้มืกลั�าวในนามืของฮิติาชิหิรือ
บรษิัทัของคู่ณุ หากไมื�ไดร้บัอนุญาต จำาไวว้�าจะตอ้งขออนุมืตัจิากผิ่จ้ดัการของ
คู่ณุ แลัะฝ่� ายดา้นการสู่รา้งแบรนด์แลัะการสู่ื�อสู่ารของธุรุกจิของฮิติาชิหิากจำาเป็น 

ก�อนหารือถงึบทบาทของคู่ณุในฐานะพนกังานของฮิติาชินิอกบรษิัทัฮิติาชิิ

สู่ื�อสู่ารอย�างรบัผิดิชิอบ
ฮิติาชิเิขา้ใจถงึผิลักระทบจากคู่ำาพ่ดของเรา ดงันัน้เราจงึสู่ื�อสู่าร
อย�างใสู่�ใจแลัะมืคีู่วามืรบัผิดิชิอบเสู่มือ
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ซ้ือขายหลักัทรพัย์อย�างเป็น
ธุรรมืแลัะถ่กกฎหมืาย
ฮิติาชิสิู่�งเสู่รมิืคู่วามืไวว้างใจดว้ยการสู่นบัสู่นุน
ตลัาดหลักัทรพัย์ที�เป็นธุรรมืแลัะเปิดกวา้ง

พนัธุสญัญาขอังเรา
เราไมื�ซ้ือขายโดยอาศยัขอ้มืล่ัวงในหรือแจง้ใหผ้ิ่อ้ื �นทราบถงึขอ้มืล่ัสู่ำาคู่ญัที�ไมื�ได้
เปิดเผิยต�อสู่าธุารณะเพื�อซื�อขายหลักัทรพัย์ คู่ณะกรรมืการบรษิัทั คู่ณะผิ่บ้รหิาร 
แลัะพนกังานจะซ้ือขายหลักัทรพัย์โดยใชิข้อ้มืล่ัสู่าธุารณะที�มือีย่�เท�านัน้
 

ระหว�างการทำางานในแต�ลัะวนัของ
คู่ณุ 
ห �ามซ่�อขายหลักัทรพัูยโ์ดยอาศยัข �อม้ลัวงใน การซ้ือขายหุน้ของฮิติาชิใิน
พนัธุมืติรทางธุรุกจิของเราโดยมืขีอ้มืล่ัที�ไมื�ไดเ้ปิดเผิยใหสู้่าธุารณชินทราบ
เป็นการกระทำาที�ผิดิกฎหมืาย

ห �ามแบ่งปันเคล็ัดลับัจากวงใน หา้มืแบ�งปนัขอ้มืล่ัวงในใหคู้่นนอกบรษิัทัฮิติาชิ ิ
แมืแ้ต�คู่นในคู่รอบคู่รวัหรือเพื�อนๆ ก็ตามื หา้มืแนะนำาหรือเสู่นอแนะใหผ้ิ่ใ้ดก็ตามื
ซ้ือขายหลักัทรพัย์ (มืกัจะเป็นหุน้) ของบรษิัทัที�คู่ณุมืขีอ้มืล่ัวงใน

กลั�าพู้ด  ปรกึษัาเจา้หน้าที�ฝ่� ายกำากบัดแ่ลัการปฏิบิตัติามืกฎระเบยีบหรือฝ่� าย
กฎหมืาย หากคู่ณุไมื�แน�ใจเกี�ยวกบัสู่ถานการณ์ใดๆ ก็ตามื ก�อนใหข้อ้มืล่ัหรือซ้ือ
ขาย

ข�อม้ลัวงใน
ขอ้มืล่ัเกี�ยวกบับรษิัทัมืหาชินที�ไมื�ไดเ้ปิดเผิยใหสู้่าธุารณชินทราบ แลัะอาจ
จะกระทบต�อราคู่าหุน้ของบรษิัทั ไมื�ว�าจะในทางบวกหรือทางลับ

ตวัอย่างเช่ิน:

 • ความรว่มม่อระหวา่งธุุรกิจ
 • การควบรวมหรอ่ซ่�อกิจการที�รอดำาเนินการ
 • การเรยีกค่นผู้ลิัตภณัฑ์ ์
 • การขาดรายได �

การซ่�อขายหลักัทรพัูยโ์ดยอาศยัข �อม้ลัวงใน
การซ้ือขายหลักัทรพัย์โดยอาศยัขอ้มืล่ัวงในเกดิขึน้เมืื�อบคุู่คู่ลัใดก็ตามื ที�มืี
ข�อม้ลัวงในซ้ือขายหุน้ของบรษิัทัมืหาชิน

ตวัอย่างเช่ิน:

 • ซ่�อขายหลักัทรพัูยโ์ดยอาศยัข �อม้ลัวงใน
 • การแบ่งปันข �อม้ลัที�ไม่ได �เปิดเผู้ยต่อสาธุารณะเกี�ยวกบับรษิทัฮิิตาชิิให �
เพู่�อนหรอ่ครอบครวัที�ซ่ �อขายหุ �นทราบ
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ใสู่�ใจชุิมืชินของเรา
ใสู่�ใจโลักของเรา

เคู่ารพสู่ทิธุมิืนุษัยชิน

เห็นคู่ณุคู่�าของคู่วามืหลัากหลัาย คู่วามืเสู่มือภาคู่ แลัะการไมื�แบ�งแยก

สู่รา้งสู่ถานที�ทำางานที�ปราศจากการลั�วงลัะเมืดิ

สู่�งเสู่รมิืสู่ขุภาพแลัะคู่วามืปลัอดภยั

ลังทนุกบัชุิมืชินของเรา

ใสู่�ใจโลักของเรา
ฮิติาชิจิะจดัการกบัประเด็นดา้นสู่ิ�งแวดลัอ้มืแลัะสู่รา้งคู่ณุภาพชีิวติที�ดขีึน้แลัะสู่งัคู่มื

ที�ย ั�งยนืมืากขึน้ดว้ยธุรุกจินวตักรรมืทางสู่งัคู่มืของเรา

พนัธุสญัญาขอังเรา
เราเชืิ�อมื ั�นในการทำาธุรุกจิที�ย ั�งยนืเพื�อรกัษัาโลักของเรา แลัะปฏิบิตัติามืกฎหมืาย
แลัะขอ้บงัคู่บัที�สู่�งผิลัต�อฮิติาชิ ิเราจะร�วมืมือืกบัพนกังาน พนัธุมืติรทางธุรุกจิ 

ล่ักคู่า้ นกัลังทนุเพื�อสู่รา้งสู่งัคู่มืที�ลัดคู่าร์บอน แลัะลัดการปลั�อยก�าซเรือนกระจก
ต�างๆ เชิ�น ก�าซคู่าร์บอนไดออกไซด์ สู่ทุธุเิป็นศน่ย์ นอกจากน้ี เราจะยงัสู่รา้งสู่งัคู่มื
ที�ใชิท้รพัยากรอย�างมืปีระสู่ทิธุภิาพ แลัะใชิน้ำ้า รวมืถงึทรพัยากรอื�นๆ อย�างมืี
ประสู่ทิธุภิาพ รวมืถงึลัดการปลั�อยสู่ารเคู่มื ี

 

ระหว�างการทำางานในแต�ลัะวนัของ
คู่ณุ 
ศึกษาข �อม้ลัเพิู�มเติมเกี�ยวกบักลัยุทธุด์ �านสิ�งแวดลั �อมของฮิิตาชิิ ชิ�วยฮิติาชิิ
บรรลุัวสิู่ยัทศัน์ดา้นสู่ิ�งแวดลัอ้มื เป้าหมืายดา้นสู่ิ�งแวดลัอ้มืในระยะยาว แผินการ
ดำาเนินการดา้นสู่ิ�งแวดลัอ้มื รวมืถงึแผินการจดัการในระยะกลัาง

ปฏิบิติัตามกฎหมายแลัะข �อบงัคบั ทำาคู่วามืเขา้ใจแลัะปฏิบิตัติามืกฎหมืายแลัะขอ้
บงัคู่บัดา้นสู่ิ�งแวดลัอ้มืที�ใชิบ้งัคู่บักบัธุรุกจิแลัะงานของคู่ณุ รวมืถงึนโยบายหรือ
เกณฑ์์วธิุขีองฮิติาชิิ

ลัดผู้ลักระทบต่อสิ�งแวดลั �อมให �น�อยที�สุด ทำาคู่วามืเขา้ใจว�าผิลักระทบ ท ัง้ทางตรง
แลัะทางออ้มื ของการดำาเนินการในแต�ลัะวนัของคู่ณุ สู่�งผิลักระทบต�อสู่ิ�งแวดลัอ้มื
แลัะลัดผิลัเสู่ยีต�างๆ เชิ�น การปลั�อยก�าซคู่าร์บอนไดออกไซต์ มืลัพษิัหรือขยะใหเ้หลืัอ
น้อยที�สู่ดุไดอ้ย�างไร
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พนัธุสญัญาขอังเรา
เราเคู่ารพสู่ทิธุมิืนุษัยชินของทกุคู่นที�เกี�ยวขอ้งกบัการดำาเนินธุรุกจิของเรา มืนุษัย์
ทกุคู่นเกดิมืาอย�างอสิู่ระแลัะมืศีกัดิ �ศรี คู่วามืเป็นธุรรมื คู่วามืเคู่ารพแลัะสู่ทิธุิ �ที�เท�า
เทยีมืกนั

เราปฏิบิตัติามือนุสู่ญัญาระหว�างประเทศว�าดว้ยสู่ทิธุมิืนุษัยชินแลัะกฎหมืาย
แรงงาน ตลัอดจนกฎหมืายแลัะขอ้บงัคู่บัระดบัประเทศในแต�ลัะตลัาดที�ฮิติาชิปิ
ระกอบกจิการ ในกรณีที�หลักัสู่ทิธุมิืนุษัยชินที�ไดร้บัการยอมืรบัในระดบัสู่ากลัแลัะ
กฎหมืายระดบัประเทศขดัหรือแยง้กนั แต�กฎหมืายระดบัประเทศคูุ่ม้ืคู่รองสู่ทิธุิ
มืนุษัยชินน้อยกว�า เราจะปฏิบิตัติามืข ัน้ตอนที�เคู่ารพหลักัสู่ทิธุมิืนุษัยชินระดบั
สู่ากลั เชิ�น เราเคู่ารพสู่ทิธุิ �สู่�วนบคุู่คู่ลัของเด็ก ชินกลุั�มืน้อยทางภาษัาหรือศาสู่นา 

คู่นพ้ืนเมือืง แรงงานขา้มืชิาต ิรวมืถงึคู่รอบคู่รวัของแรงงานเหลั�านัน้ ตลัอดจน
คู่นพกิารแลัะผิ่ห้ญงิ

เคู่ารพสู่ทิธุมิืนุษัยชิน
ฮิติาชิปิระกอบธุรุกจิอย�างสู่นบัสู่นุนแลัะเคู่ารพสู่ทิธุมิืนุษัยชิน
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สิทธิุมนุษยชินที�เกี�ยวข �องกบัสถึานที�ทำางานเป็นพิูเศษ ได �แก่
 • การเลกิที่าสและการใช้แ้รงงานบังัคับัั หรอืัการเกณ์ฑ์แ์รงงานที่กุรปู็แบับั
 • เสรภีูาพในการสมีาคัมี
 • คัา่จา้งที่ี�เที่า่เที่ยีมีกนัสำาหรบัังานที่ี�เที่า่เที่ยีมีกนั
 • คัวัามีเสมีอัภูาคัในสถึานที่ี�ที่ำางาน
 • คัา่ตั้อับัแที่นที่ี�เป็็นธุรรมีและเป็็นผลดี
 • การไมีเ่ลอืักป็ฏิบิัตัั้แิละ
 • จดัการและเขา้รว่ัมีการรว่ัมีเจรจาตั้อ่ัรอัง

ระหว�างการทำางานในแต�ลัะวนั
ของคู่ณุ 
เคารพูสิทธิุมนุษยชินแลัะเสรภีาพู อ�านนโยบายเกี�ยวกบัสู่ทิธุมิืนุษัยชิน
ของฮิติาชิ ิแลัะหลีักเลีั�ยงการลัะเมืดิสู่ทิธุิ �ของผิ่อ้ื �น ปฏิบิตัติามืมืาตรฐาน
ระดบัสู่ากลัแลัะหลีักเลีั�ยงการทำาใหเ้กดิ หรือมืสีู่�วนในการใหเ้กดิผิลักระทบที�
ไมื�พงึประสู่งคู่ต์�อสู่ทิธุมิืนุษัยชิน

ปฏิบิติัตามพูนัธุสญัญาของฮิิตาชิิที�มีต่อสิทธิุมนุษยชิน ไมื�อนุญาตใหม้ืี
การใชิแ้รงงานเด็ก แรงงานบงัคู่บั หรือแรงงานคู่า้มืนุษัย์ หากคู่ณุสู่รรหา
หรือว�าจา้งพนกังาน ใหป้ฏิบิตัติามืกฎหมืายแลัะขอ้บงัคู่บัระดบัประเทศ 

กลั�าพู้ด รายงานการลัะเมืดิสู่ทิธุมิืนุษัยชินที�ตอ้งสู่งสู่ยัใหผ้ิ่จ้ดัการของคู่ณุ
ทราบหรือใชิช้ิ�องทางกลัา้พ่ดอื�นแทน ฮิติาชิจิะสู่อบสู่วนขอ้กงัวลัอย�างทนั
ท�วงทแีลัะดำาเนินการเพื�อบรรเทาประเด็นดา้นสู่ทิธุมิืนุษัยชินที�สู่�งผิลัเสู่ยี
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คัวัามีหลากหลาย คัวัามีเสมีอัภูาคั และการไมีแ่บัง่แยกเป็็นบัอ่ัเกดิขอังนวัตัั้กรรมีและการ
เตั้บิัโตั้ขอังเรา

ฮิติั้าช้มิีีพื �นที่ี�สำาหรบััที่กุคัน เราตั้อ้ันรบััภูมูีิหลงั อัาย ุเพศ เพศสภูาพ สถึานะที่าง
คัรอับัคัรวัั คัวัามีพิการ เช้ื �อัช้าตั้ ิสญัช้าตั้ ิช้าตั้พินัธุุ ์และศาสนาที่ี�แตั้กตั้า่งกนัขอังเพื�อัน
พนักงาน 

เราเคัารพและเห็นคัณุ์คัา่ขอังคัวัามีแตั้กตั้า่งเหลา่นี� รวัมีถึงึคัวัามีแตั้กตั้า่งอัื�นๆ เพราะเรา
จะสามีารถึเขา้ใจตั้ลาดขอังเรา รงัสรรคัไ์อัเดยีที่ี�ดกีวัา่เดมิี และขบััเคัลื�อันนวัตัั้กรรมีที่ี�ช้ว่ัย
เหลอืัสงัคัมีไดด้ว้ัยคัวัามีแตั้กตั้า่ง

ที่ี�ฮิติั้าช้ ิเราป็ฏิบิัตัั้ติั้อ่ัพนักงานที่กุคันอัยา่งเป็็นธุรรมี ยอัมีรบััคัวัามีแตั้กตั้า่งเพื�อัใหท้ี่กุคัน
มีีสว่ันรว่ัมีได ้

พนักงานที่ี�หลากหลาย ป็ระสบัการณ์ท์ี่ี�กวัา้งขวัาง และวัฒันธุรรมีที่ี�ไมีแ่บัง่แยกช้ว่ัยใหเ้รา
สามีาถึตั้อับัโจที่ยค์ัวัามีตั้อ้ังการขอังลกูคัา้และขบััเคัลื�อันการเจรญิเตั้บิัโตั้ที่ี�ยั�งยนืขอัง
บัรษัิที่ได้

เห็นคู่ณุคู่�าของคู่วามืหลัากหลัาย 
คู่วามืเสู่มือภาคู่แลัะการไมื�แบ�งแยก
ฮิติาชิเิชืิ�อมื ั�นว�าคู่วามืหลัากหลัายแลัะการไมื�แบ�งแยกมืี
คู่วามืสู่ำาคู่ญัอย�างยิ�งต�อการสู่รา้งนวตักรรมื การเตบิโต
แลัะธุรุกจิที�ย ั�งยนืในระยะยาว

พนัธุสญัญาขอังเรา
เราสู่�งเสู่รมิืคู่วามืหลัากหลัาย คู่วามืเสู่มือภาคู่แลัะการไมื�แบ�งแยก ตลัอดจนโอกาสู่การ

จา้งงานอย�างเสู่มือภาคู่แลัะการปฏิบิตัอิย�างเป็นธุรรมืในสู่ถานที�ทำางาน คู่วามืหลัากหลัาย

แลัะการไมื�แบ�งแยกสู่นบัสู่นุนคู่วามืตอ้งการที�หลัากหลัายของสู่งัคู่มืแลัะล่ักคู่า้ของเรา 

แลัะทกุคู่นจะไดร้บัประโยชิน์จากคู่วามืรุ�มืรวยของมืมุืมืองแลัะแนวคู่ดิที�แตกต�างกนั 
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ระหว�างการทำางานในแต�ลัะวนัของคู่ณุ 
โอบรบัความหลัากหลัาย ปฏิบิตัติ�อผิ่อ้ื �นอย�างใหเ้กยีรตแิลัะมืศีกัดิ �ศรี ทำาคู่วามืเขา้ใจกบั
วฒันธุรรมืแลัะมืมุืมืองของผิ่อ้ื�นเพื�อใหฮ้ิติาชิไิดร้บัประโยชิน์จากคู่วามืคู่ดิสู่รา้งสู่รรคู่แ์ลัะ
นวตักรรมืที�เกดิจากพนกังานที�มืปีระสู่บการณ์ มืมุืมือง แลัะวฒันธุรรมืที�หลัากหลัายมืา
ร�วมืมือืกนั

ใส่ใจกบัความเป็นธุรรม เปิดโอกาสู่ที�เท�าเทยีมืกนัในทกุการกระทำาแลัะโอบรบัคู่วามืหลัาก
หลัายของพนกังานทกุคู่นที�ฮิติาชิ ิหา้มืเลืัอกปฏิบิตัพินกังานหรือผิ่สู้่มืคัู่รงาน

ส่งเสรมิความไว �วางใจแลัะความเคารพู สู่�งเสู่รมิืแลัะสู่นบัสู่นุนใหเ้กดิสู่ภาพแวดลัอ้มืใน
การทำางานที�ไมื�แบ�งแยกแลัะปราศจากการลั�วงลัะเมืดิ สู่รา้งบรรยากาศที�ทกุคู่นสู่ามืารถ
แสู่ดงคู่วามืคู่ดิเห็น สู่�งเสู่รมิืใหผ้ิ่คู้่นกลัา้พ่ด แลัะรบัฟังัอย�างต ัง้ใจ 

ส่งเสรมิโอกาสการจ �างงานอย่างเสมอภาค ฮิติาชิไิมื�เห็นดว้ยกบัการเลืัอกปฏิบิตัใินทกุ
กรณี ซึ�งอาจจะผิดิกฎหมืายในบางพ้ืนที�ดว้ย หา้มืเลืัอกปฏิบิตักิบัผิ่สู้่มืคัู่รงาน พนกังาน 
หรือพนัธุมืติรทางธุรุกจิ เนื�องจากคู่ณุสู่มืบตัติ�างๆ เชิ�น 
 • อายุ
 • สู่ถานะพลัเมือืง
 • สู่ผีิวิ
 • เพศ
 • อตัลักัษัณ์ทางเพศหรือการแสู่ดงออกทางเพศ
 • ขอ้มืล่ัพนัธุกุรรมื (หรือของสู่มืาชิกิในคู่รอบคู่รวั)
 • สู่ถานภาพสู่มืรสู่
 • อาการป� วยหรือคู่วามืพกิาร
 • สู่ถานะทางทหารหรือทหารผิ�านศกึ
 • สู่ถานะการต ัง้คู่รรภ์
 • เช้ืิอชิาต ิชิาตกิำาเนิด หรือบรรพบรุุษั
 • ศาสู่นาหรือคู่วามืเชืิ�อ
 • เพศ
 • รสู่นิยมืทางเพศ
 • คู่ณุสู่มืบตัอิื�นๆ ที�กฎหมืายที�ใชิบ้งัคู่บัคูุ่ม้ืคู่รอง
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สู่รา้งสู่ถานที�ทำางานที�ปราศจากการลั�วง
ลัะเมืดิ
ฮิติาชิเิชืิ�อมื ั�นว�าทกุคู่นสู่มืคู่วรไดร้บัคู่วามืเคู่ารพแลัะทำางานในสู่ถาน
ที�ทำางานที�ปราศจากการลั�วงลัะเมืดิ

พนัธุสญัญาขอังเรา
เราไมื�ยนิยอมืใหพ้นกังานคู่นใดก็ตามืของฮิติาชิลิั�วงลัะเมืดิผิ่อ้ื �นแลัะจะดำาเนินการ
เพื�อรบัประกนัว�าพนกังานทกุคู่นจะร่สู้่กึสู่บายใจแลัะมืเีกยีรตใินสู่ถานที�ทำางาน ทกุ
คู่นมืหีน้าที�ป้องกนัการลั�วงลัะเมืดิทกุร่ปแบบ

ระหว�างการทำางานในแต�ลัะวนัของ
คู่ณุ 
กลั�าพู้ด บางคู่ร ัง้ การลั�วงลัะเมืดิอาจจะอย่�ในร่ปแบบของการปฏิบิตัไิมื�ดอีย�าง
ต�อเนื�องที�กระทบต�อสู่ขุภาวะทางกายแลัะสู่ขุภาวะทางอารมืณ์ของผิ่อ้ื�น หากคู่ณุ
พบเห็นหรือสู่มัืผิสัู่กบัพฤตกิรรมืการข�มืเหงรงัแกหรือคู่กุคู่ามื โปรดอย�าปลั�อยไว ้ 

คู่ณุตอ้งกลัา้พ่ดซึ�งถอืเป็นคู่วามืรบัผิดิชิอบตามืหน้าที�ของคู่ณุ

ร้ �จกัสญัญาณการล่ัวงลัะเมิด หากมืพีฤตกิรรมืแทรกแซงกบังานหรือทำาใหเ้กดิ
สู่ภาพแวดลัอ้มืที�ไมื�เป็นมืติร ก็อาจจะถอืเป็นการลั�วงลัะเมืดิ อาจมืหีลัายร่ปแบบ 

ไมื�ว�าจะเป็นทางร�างกาย ทางเพศ ดว้ยวาจาหรือภาพ

การล่ัวงลัะเมิด 
พฤตั้กิรรมีที่ี�ไมีพ่งึป็ระสงคั ์ไมีเ่ป็็นที่ี�ตั้อ้ังการ และไมีไ่ดร้บััการยอัมีรบััที่ี�ลดคัณุ์คัา่ ที่ำาใหผู้ ้
อัื�นขุน่เคัอืัง หรอืัขม่ีขูผู่อ้ัื�น และที่ำาใหเ้กดิสภูาพแวัดลอ้ัมีที่ี�ไมีเ่ป็็นมีิตั้ร

ตั้วััอัยา่งรวัมีถึงึการขม่ีเหงรงัแก การคักุคัามีที่างเพศ การป็ระที่ษุรา้ยรา่งกาย หรอืัการ
สะกดรอัยตั้ามี
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สู่�งเสู่รมิืสู่ขุภาพแลัะคู่วามืปลัอดภยั
ฮิติาชิดิำาเนินการเพื�อสู่รา้งสู่ภาพแวดลัอ้มืในการทำางานที�ดตี�อ
สู่ขุภาพ ปลัอดภยั แลัะมื ั�นคู่ง

พนัธุสญัญาขอังเรา
เราร�วมืมือืกนัเพื�อรบัประกนัคู่วามืปลัอดภยั ดว้ยการใชิแ้นวปฏิบิตัเิพื�อป้องกนั
อบุตัเิหตทุี�เกดิจากการทำางานแลัะสู่�งเสู่รมิืสู่ขุภาพจติแลัะสู่ขุภาพกายของ
พนกังานแลัะคู่รอบคู่รวั นอกจากน้ี เรายงัรกัษัาคู่วามืปลัอดภยัของพนกังานแลัะ
คู่วามืต�อเนื�องของธุรุกจิหลังัจากเกดิภยัพบิตัทิางธุรรมืชิาต ิเชิ�น แผิ�นดนิไหว 

คู่ลืั�นสู่นึามื ิแลัะอทุกภยั หรือการโจมืตบีนโลักไซเบอร์ แลัะการก�อการรา้ย

ระหว�างการทำางานในแต�ลัะวนัของ
คู่ณุ 
ป�องกนัความเสี�ยงด �านความปลัอดภยั ปฏิบิตัติามืนโยบายดา้นสู่ขุภาพแลัะ
คู่วามืปลัอดภยัเพื�อรบัประกนัว�าสู่ถานที�ทำางานจะปลัอดภยัแลัะดตี�อสู่ขุภาพเพื�อ
สู่นบัสู่นุนหลักัปรชัิญาสู่ขุภาพแลัะคู่วามืปลัอดภยัตอ้งมืาก�อนเสู่มือของเรา  

พทิกัษ์ัสู่ขุภาพแลัะคู่วามืปลัอดภยัของตนเองแลัะคู่นรอบตวัในเชิงิรุก ใชิอ้ปุกรณ์
ป้องกนัสู่�วนบคุู่คู่ลัที�เหมืาะสู่มืเพื�อชิ�วยป้องกนัการบาดเจ็บแลัะการเจ็บป� วย 

รายงานเหตกุารณ์ การบาดเจ็บ แลัะเหตกุารณ์เกอืบเกดิอบุตัเิหตใุหผ้ิ่จ้ดัการ
ของคู่ณุทราบทนัที

รกัษาสถึานที�ทำางานที�ปลัอดภยั ระบแุลัะจดัการกบัคู่วามืเสู่ี�ยง รวมืถงึเสู่าะหาวธิุี
ยกระดบัแนวปฏิบิตัดิา้นสู่ขุภาพ แลัะคู่วามืปลัอดภยัของเรา รายงานเหตกุารณ์
คู่วามืรุนแรงหรือการข�มืข่�ว�าจะใชิคู้่วามืรุนแรงจากหรือต�อพนกังาน พนัธุมืติร
ดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง หรือผิ่ม้ืาตดิต�อใหผ้ิ่จ้ดัการของคู่ณุทราบทนัที

นโยบายด�านสุขภาพูแลัะความปลัอดภยั มีดงันี� 
 • เขา้ร�วมืกจิกรรมืดา้นสู่ขุภาพแลัะคู่วามืปลัอดภยัอย�างต�อเนื�องเพื�อป้องกนัการบาดเจ็บแลัะ
การเจ็บป� วยเกี�ยวกบัการทำางานดว้ยการใหผ้ิ่บ้รหิารใหคู้่วามืสู่ำาคู่ญักบัสู่ขุภาพแลัะคู่วามืปลัอดภยั
ของพนกังานเป็นอนัดบัหนึ�ง
 • ปฏิบิตัติามืกฎหมืายแลัะขอ้บงัคู่บัในพ้ืนที�ของบรษิัทัแต�ลัะแห�งดา้นสู่ขุภาพแลัะคู่วามื
ปลัอดภยั 

 • สู่รา้งสู่ภาพแวดลัอ้มืในการทำางานที�สู่บายแลัะปลัอดภยัดว้ยการสู่�งเสู่รมิืใหพ้นกังานรกัษัา
สู่ขุภาพแลัะทำากจิกรรมืเกี�ยวกบัสู่ขุภาพแลัะคู่วามืปลัอดภยัในสู่ถานที�ทำางานในเชิงิรุก
 • จดัการใหพ้นัธุมืติรทางธุรุกจิท ัง้หมืดของฮิติาชิกิรุ�ปเขา้ใจหลักัการแลัะการสู่�งเสู่รมิืคู่วามื
ตระหนกัร่เ้กี�ยวกบัสู่ขุภาพแลัะคู่วามืปลัอดภยัของฮิติาชิิ
 • ชิ�วยสู่รา้งสู่งัคู่มืที�ปลัอดภยัแลัะน�าอย่�ดว้ยการตอกยำา้กจิกรรมืที�ทำาใหสู้่ขุภาพแลัะคู่วามื
ปลัอดภยัมืคีู่วามืสู่ำาคู่ญัเป็นอนัดบัตน้ๆ ระหว�างการดำาเนินธุรุกจิท ัง้หมืดของฮิติาชิิ
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พนัธุสญัญาขอังเรา
เราจะดำาเนินการเพื�อปรบัปรุงสู่ถานที�ทำางานแลัะที�อย่�อาศยัของเราดว้ยการใชิ้
นวตักรรมืแลัะการพฒันาสู่งัคู่มืเพื�อสู่�งเสู่รมิืการบรรลุัเป้าหมืายการพฒันาที�
ย ั�งยนืของสู่หประชิาชิาต ินอกจากน้ี เรายงัลังทนุไปกบัการพฒันา เสู่รมิืสู่รา้ง
พลังั แลัะสู่นบัสู่นุนชินรุ�นหลังั ร�วมืกบัพนกังานแลัะผิ่ม้ืสีู่�วนไดเ้สู่ยีของเรา ใน
ดา้น STEAM (วทิยาศาสู่ตร์ เทคู่โนโลัย ีวศิวกรรมื ศลิัปะ แลัะคู่ณิตศาสู่ตร์) สู่ิ�ง
แวดลัอ้มื แลัะการมืสีู่�วนร�วมืในชุิมืชิน
 

ระหว�างการทำางานในแต�ลัะวนัของ
คู่ณุ 
ช่ิวยเหล่ัออย่างมีความรบัผิู้ดชิอบ ฮิติาชิสิู่�งเสู่รมิืใหคู้่ณุสู่นบัสู่นุนอดุมืการณ์
แลัะองคู่ก์รที�คู่ณุสู่นบัสู่นุนดว้ยตนเอง ปฏิบิตัติามืนโยบายแลัะขอ้บงัคู่บัของเรา
ระหว�างการชิ�วยเหลืัอ อย�ากดดนัพนกังาน พนัธุมืติรทางธุรุกจิ หรือล่ักคู่า้คู่น
อื�นๆ ใหช้ิ�วยเหลืัอ หรือเขา้ร�วมืองคู่ก์รไมื�แสู่วงหาผิลักำาไร (องคู่ก์รการกศุลั) กลุั�มื
หรือทำากจิกรรมืทางการเมือืงที�คู่ณุสู่นบัสู่นุน

เคารพูมุมมองทางการเม่องที�แตกต่างกนั หากคู่ณุทำากจิกรรมืของพลัเมือืง
หรือมืคีู่วามืเชืิ�อทางการเมือืงเหมือืนกนั หา้มืใชิเ้วลัาทำางานของฮิติาชิเิพื�อทำา
กจิกรรมืดงักลั�าว ระบอุย�างชิดัเจนว�าเป็นมืมุืมืองของคู่ณุเอง ทบทวนเกณฑ์์
วธิุเีกี�ยวกบัผิลัประโยชิน์ทบัซอ้นแลัะเปิดเผิยผิลัประโยชิน์ทบัซอ้น หากเขา้ข�าย 

ปรกึษัาผิ่จ้ดัการ หากคู่ณุวางแผินที�จะลังสู่มืคัู่ร หรือรบัตำาแหน�งราชิการ หรือ
กจิกรรมืทางการเมือืงอื�นๆ หรือมืขีอ้สู่งสู่ยั

ลังทนุกบัชุิมืชินของเรา
ฮิติาชิสิู่�งเสู่รมิืใหพ้นกังานดำาเนินการเชิงิรุกเพื�อยกระดบัชุิมืชินหรือการ
ดำาเนินงานในแต�ลัะวนัท ั�วโลัก หรือดว้ยการชิ�วยเหลืัอสู่งัคู่มื
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David Karas
ประธุานเจา้หน้าที�ฝ่� ายกำากบั
ดแ่ลัการปฏิบิตัติามืกฎระเบยีบ
ของบรษิัทั ฮิติาชิ ิจำากดั
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ใชิห้ลักัจรรยาบรรณเพื�อ ตดัสู่นิใจอย�างถก่ตอ้งแลัะมืี
จรยิธุรรมื
ปจัจุบนัโลักรอบตวัเราเปลีั�ยนแปลังอย�างต�อเนื�องในอตัราที�รวดเร็วกว�าตอนที�เราเริ�มืสู่รา้งบรษิัทั เราจงึขอตอกยำา้พนัธุสู่ญัญา
ของเราที�มืตี�ออตัลักัษัณ์ของฮิติาชิ ิหลักัการพ้ืนฐานแลัะหลักัจรยิธุรรมือกีคู่ร ัง้ โปรดเตอืนตนเองทกุวนัว�างานของเราไมื�ได้
หมืายถงึสู่ิ�งที�เราทำาสู่ำาเร็จเท�านัน้ แต�ยงัรวมืถงึวธิุกีารที�เราใชิด้ว้ย วธิุปีระกอบธุรุกจิของเราสู่ำาคู่ญัพอๆ กบัผิลัติภณัฑ์์ที�เรา
จำาหน�ายแลัะบรกิารที�เราสู่�งมือบ ซึ�งหมืายถงึการปฏิบิตัติามืกฎหมืายของชุิมืชินที�เราดำาเนินธุรุกจิ

นอกจากน้ี ล่ักคู่า้แลัะนกัลังทนุยงัสู่นใจกบัประเด็นดา้นสู่ิ�งแวดลัอ้มื สู่งัคู่มื แลัะการกำากบัดแ่ลั (ESG) ในองคู่ก์รมืากที�สู่ดุเท�า
ที�เคู่ยมืมีืา ขอ้บงัคู่บัที�กำาลังัจะประกาศใชิจ้ากหน�วยงานกำากบัดแ่ลัเกี�ยวกบัการเปิดเผิยขอ้มืล่ัเรื�อง ESG จะทำาใหบ้รษิัทัตอ้ง
กำาหนด ตดิตามืแลัะรายงานคู่วามืคู่บืหน้าเกี�ยวกบั ESG อย�างเป็นทางการ โดยการรายงานขอ้มืล่ัที�เป็นเท็จหรือทำาใหผ้ิ่อ้ื �นเขา้ใจ
ผิดิจะมืผีิลักระทบดา้นการกำากบัดแ่ลั

คู่ณุเป็นเจา้หน้าที�ฝ่� ายจรยิธุรรมืแลัะการกำากบัดแ่ลัการปฏิบิตัติามืกฎระเบยีบของฮิติาชิ ิดงันัน้ ผิมืจงึขอใหคู้่ณุทำาทกุอย�างอย�าง
เป็นธุรรมืแลัะซื�อสู่ตัย์สู่จุรติ วธิุน้ีีจะทำาใหพ้นกังานแต�ลัะคู่นมืบีทบาทในการสู่รา้งวฒันธุรรมื คู่วามืไวว้างใจ แลัะชิ�วยใหเ้ราทำาได้
ตามืภารกจิ

หลักัจรรยาบรรณของเรา (หน้าที� 5-36) สู่ะทอ้นใหเ้ห็นถงึสู่ิ�งที�สู่ำาคู่ญัสู่ำาหรบัฮิติาชิแิลัะคู่ณุ หลักัจรรยาบรรณใชิบ้งัคู่บักบั
สู่มืาชิกิทกุคู่นในชุิมืชินของฮิติาชิ ิไมื�ว�าจะเป็นกรรมืการ พนกังาน พนัธุมืติรทางธุรุกจิแลัะพนัธุมืติรดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง ที�ทำา
ธุรุกจิกบัเรา เราคู่าดหวงัใหท้กุคู่นน้อมืรบัพนัธุสู่ญัญาที�จะทำาธุรุกจิตามืหลักัจรยิธุรรมืน้ี

ใชิห้ลักัจรรยาบรรณช้ีินำาใหคู้่ณุตดัสู่นิใจอย�างซื�อสู่ตัย์สู่จุรติแลัะเป็นธุรรมื รวมืถงึปฏิบิตัติามืกฎหมืายแลัะนโยบายที�มืผีิลัต�อการ
ดำาเนินงานของเรา ที�จรงิแลัว้ก็เป็นแนวทางที�เรียบง�ายเพราะคู่อืการทำาในสู่ิ�งที�ถก่ตอ้ง แลัะคู่ณุตอ้งกลัา้พ่ดหากคู่ณุมืขีอ้กงัวลั
หรือพบเห็นสู่ิ�งผิดิปกติ
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ชิ�องทางกลัา้พ่ด
ฮิติาชิมิืชีิ�องทางกลัา้พ่ดมืากมืายเพื�อใหพ้นกังานขอคู่วามืชิ�วยเหลืัอแลัะรายงานขอ้กงัวลัต�างๆ

หากคณุต�องการรายงานความประพูฤติมิชิอบหรอ่ข �อกงัวลัด �านจรยิธุรรมที�อาจเกิดขึ�น

หลักัจรรยาบรรณแลัะจรรยาบรรณทางธุุรกิจของ|  ฮิิตาชิิกรุ �ป

หากคณุมีข �อสงสยัเกี�ยวกบัหลักัจรรยาบรรณแลัะจรรยาบรรณทางธุุรกิจ รวมถึึงนโยบายแลัะ
เกณฑ์วิ์ธีุของฮิิตาชิิกรุ �ป โปรด

ปรกึษา • ผิ่จ้ดัการของคู่ณุ
• ผิ่จ้ดัการระดบัถดัไปหรือผิ่จ้ดัการคู่นอื�นที�คู่ณุไวว้างใจ
• เจา้หน้าที�ฝ่� ายทรพัยากรบคุู่คู่ลั ฝ่� ายกำากบัดแ่ลัการปฏิบิตัติามืกฎระเบยีบ หรือฝ่� าย

กฎหมืาย

เข �าไปที� hitachi.ethicspoint.com 
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ตดิต�อขอขอ้มืล่ัเพิ�มืเตมิืไดท้ี� 
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จรรยาบรรณธุุุรกิจิ/หลั ักัจรรยาบรรณแลัะจรรยาบรรณทางธุุุรกิจิ ของฮิติาชิ ิกรุ�ป (หน้า 5 ถงึ 36)
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