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เม่ือมีเหตุการณ์เกิดข้ึนระบบจะปฏิบัติการโดยตัวมันเอง

ตัวอย่างวิธีแกัปัญหา 2
ต้องมีการแก้ปญหาโดยอัตโนมัติเม่ือเกิดเหตุการณ์ข้ึน

การควบคุม
หน้าจอดูการทำงานโดยรวมของระบบ
การควบคุมการทำงานของระบบโดยรวมจากส่วนกลาง 
การควบคุมวงจรการปฏิบัติการจากเหตุการณ์ (ข้อผิดพลาดและอ่ืนๆ) 
การควบคุมดูแล การตรวจสอบ สามารถทำได้โดยจัดการจากส่วนกลาง
ข้อกำหนดของการบริหารจัดการ
การตรวจสอบเหตุการณ์และการกระทำโดยอัตโนมัติเพ่ือเปนการรองรับ
การปฏิบัติการของระบบให้เปนไปโดยราบร่ืน
การบริหารจัดการการทำงานของเซิร์ฟเวอร์
ควบคุมดูแลจากส่วนกลางและวิเคราะห์ข้อมูลการทำงานของระบบปฏิบัติการและ
โปรแกรม

การทำงานแบบอัตโนมัติ
การสร้างตารางกำหนดการทำงาน
กำหนดนิยามของงานแต่ละงาน การปฏิบัติการ การควบคุมดูแล 
การแสดงรายงานและคำส่ังอ่ืนๆ ท่ีต้องใช้ในการบริหารจัดการงานอัตโนมัติ

การตรวจสอบเหตุการณ์ การยืนยัน และการตัดสิน 
ซึ่งถูกทำแบบ manualโดยผู้ดูแลระบบสามารถทำ 
ให้เปนไปอย่างอัตโนมัติได้ เนื่องจากลำดับของ
การทำงานถูกตั้งไว้ให้ทำตามแต่เหตุการณ์ที่
เกิดขึ้น (ยกตัวอย่างเช่นการทำงานที่หนักเกินไป) 
ไม่เพียงแต่การทำงานแบบธรรมดาเช่นการออก
รายงานเท่านั้นแต่ยังรวมถึงการทำงานที่ยุ่งยาก
ซับซ้อนก็สามารถทำได้โดยอัตโนมัติ เพื่อให้การ
บริการนั้นมีคุณภาพระดับสูง

คำอธิบายของการแก้ปญหา

เวลาที่ใช้ในการค้นหาข้อผิดพลาดตลอดจนการกู้คืนใช้เวลานานมาก
  มีเพียงผู้เชี่ยวชาญระบบเท่านั้นที่จะแก้ปญหาได้ และ human errors 

   ก็เกิดขึ้นบ่อยครั้ง การแก้ไขความผิดพลาดแบบ manual ในแต่ละครั้งนั้น
    จะทําให้ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการเพิ่มมากขึ้น

งานประจำ

ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในการแก้ปญหาน้ี

1. การควบคุมดูแลระบบ
- ระบบควบคุมดูแลจะทำงานร่วมกัน

2. การตรวจจับเหตุการณ์
- หน่วยความจำไม่เพียงพอ
- หน่วยเก็บข้อมูลไม่เพียงพอ
- ความสามารถในการประมวลผลของ
  ระบบไม่เพียงพอ
- ปัญหาในการรักษาความปลอดภัย
- ความผิดพลาดของฮาร์ดแวร์

3. ตรวจสอบเหตุการณ์ต่าง ๆ
- ตรวจสอบข้อผิดพลาด (ปญหา)
- ตรวจสอบความเสียหายท่ีเกิดข้ึน
- ตรวจสอบปญหาท่ีเคยเกิดข้ึน
  คล้ายๆ กันในอดีต

ปรับปรุงไฟล์
ให้เป็นปัจจุบัน

การสำรองข้อมูล

7:00 12:00 17:00 22:00

ปญหาในปัจจุบัน

ความผิดพลาด

การเตือนให้รู้ล่วงหน้า

4. การประมวลผลต่อเหตุการณ์ต่างๆ
- กู้คืนจากจุดท่ีมีข้อผิดพลาด
- ทำการประเมิน
- จํากัดขอบเขตท่ีจะมีผลกระทบ
- ออกรายงาน
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ตัวอย่างการปฏิบัติงาน

1. เซิร์ฟเวอร์ C ทำงานเกินสัดส่วนที่กำหนดไว้
2. การตรวจจับเหตุการณ์ของ JP1 (แจ้งเตือน) ผ่านหน้าจอแบบองค์รวม
 และยืนยันผลกระทบที่เกิดจากความผิดพลาด
3. ใช้คำสั่งที่กำหนดไว้ล่วงหน้า “คำสั่งการกระจายปริมาณงานเพื่อเพิ่มปริมาณงานในการทำงาน”
4. ตรวจสอบจำนวนงานที่ run อยู่และระดับการใช้งาน CPU 

ถ้าเปนไปตามเงื่อนไขให้สลับการทำงานจากเซิร์ฟเวอร์ C เป็น D ตามดุลยพินิจของผู้ดูแลระบบ

ระบบการบริหารจัดการคำสั่งงาน ระบบการบริหารจัดการส่งสินค้า

เซิร์ฟเวอร์งาน B

หน้าจอการบริหารจัดการการวางแผนตลอดจนผลลัพธ์

เซิร์ฟเวอร์งาน A เซิร์ฟเวอร์งาน D

การทำงานของกฎการใช้งาน

เซิร์ฟเวอร์งาน C

เปลี่ยนสลับ
การทำงาน

การควบคุมดูแลและการออกรายงาน

การกระจายจำนวนงานเพื่อเพิ่มผลการทำงาน

ผู้ดูแลระบบ

การทดสอบงาน 
ที่กําลังทำงานอยู่

ทดสอบความสามารถ
ในการทำงานของ 

CPU
ตัดสินใจ

ทำงานตามเหตุ 
การณ์ที่เกิดขึ้น

เปล่ียนเซิร์ฟเวอร์
ท่ีปฏิบัติการ

หน้าจอแสดงการทำงานโดยการดูข้อมูลร่วมกัน
การบริหารจัดการงานของเซิร์ฟเวอร์

การสั่งให้ทำงาน
การสั่งให้ทำงาน

จุดเริ่มต้น
3. การทำงานของ

   กฏการใช้งาน

1. เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นของงานที่มากเกินไป 4. เปลี่ยนเซิร์ฟเวอร์ที่ปฏิบัติการ

ประสิทธิภาพของการติดต้ัง

การทำงานแบบอัตโนมัติเกิดจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น

หน้าจอแสดงการทำงานโดยการดูข้อมูลร่วมกัน

C

B

D

ค่า Threshold
จํานวนของงาน

เวลา

เพ่ิมความสามารถ
ในการทำงาน

A

2. การยืนยันผลกระทบ 

 ที่เกิดจากความผิดพลาด

หน้าจอสำหรับการควบคุมดูแล

การทำงานโดยอัตโนมัติ
การจัดการงาน

การบริหารจัดการป้องกันควา
มปลอดภัยของระบบสารสนเทศ

การจัดการคอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ

การตรวจดู
การบริหารจัดการระบบแบบพร้อมใช้
การบริหารจัดการระบบแบบองค์รวม

ลดเวลาที่ต้องหยุดการทำงานเนื่องจากความผิดพลาดซึ่งกระทบกับธุรกิจ
 ระบบจะมีความน่าเชื่อถือสูงโดยปราศจากข้อผิดพลาดจากมนุษย์ 

  โดยระบบจะทำงานที่ซับซ้อนแบบอัตโนมัติ  ลดจำนวนงานของผู้ดูแลระบบ
    และลดต้นทุนรวมของเจ้าของโดยขยายการทำงานที่เปนอัตโนมัติให้มากขึ้น็
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