Hitachi-konsernin eettiset
periaatteet ja liiketoiminnan

toimintaohjeet

Opas vastuulliseen toimintaan paivittdisessa tydssa



Hyvat Hitachi-konsernin kollegat:

Johtamissuunnitelman ”"Inspire 2027” mukaisesti Hitachi
pyrkii saavuttamaan kestavaa kasvua ja edistamaan
harmonisen yhteiskunnan toteutumista, jossa ymparisto,
hyvinvointi ja talouskasvu ovat tasapainossa. Taman
kunnianhimoisen vision saavuttamiseksi meidan on
sitouduttava toimimaan oikein liiketoiminnassamme ja

yllapidettava yhteiskunnalta ansaitsemaamme luottamusta.

Nykyinen liiketoimintamme perustuu missioomme
(MISSION) "Tuemme vhteiskuntien kehitysta kehittamalla
ensiluokkaisia ja ainutlaatuisia teknologioita ja tuotteita”
seka "Kihon-to-Seido” -henkeen (perusperiaatteet ja
etiikka), joka on periytynyt perustajaltamme Namihei
Odairalta ja juurtunut syvalle kulttuuriimme. Toimimalla
vahvan eettisesti ja vastuullisesti, viemalla eteenpadin tata
perustaa, jota on vaalittu perustamisestamme lahtien,
seka jatkamalla yhteiskunnan hyvaksi toimimista, luomme
kayttévoiman tulevalle kasvulle.

Tama eettisten periaatteiden ja liiketoiminnan toimintaohje
("Toimintaohje”, sivut 5-36) toimii oppaana, joka

auttaa meita tekemaan oikeita paatdksia ja toimimaan
rehellisesti paivittaisessa tydssamme. Panemalla taman
toimintaohjeen kaytantdoodn voimme osoittaa kaikille
sidosryhmillemme, etta Hitachi on konserni, joka ansaitsee

sidosryhmiemme luottamuksen. Kehotan teita lukemaan
taman toimintaohjeen huolellisesti, ymmartamaan sen
perusteellisesti ja soveltamaan sita omiin paatoksiinne seka

toimiinne. Toshiaki Tokunaga

Toimitusjohtaja

Yhteiskunnan luottamuksen sdilyttaminen edellyttaa Hitachi, Ltd.

myos rohkeutta kohdata virheet vilpittomasti silloin,

kun niita tapahtuu. Jos havaitsette toimintaa, joka

saattaa rikkoa toimintaohjettamme, kaytantéjamme ja
menettelyohjeitamme tai lakeja ja maarayksia, tai jos
tarvitsette apua oikean paatdksen tekemisessa, alkaa
epardiko kayttaa Hitachi Global Compliance Hotline
-palvelua tai muita ilmoituskanaviamme. Hitachi kieltaa
kaikenlaiset kostotoimet niita kohtaan, jotka ilmoittavat
huolenaiheista vilpittdmassa mielessa, pyytavat neuvoja tai
tekevat yhteistyota tutkinnassa.

Tanaan otamme vastaan uuden haasteen: yhdistamme
280 000 tyodntekijaa eri maissa, alueilla, kulttuureissa

ja liiketoimintakaytannodissa " True One Hitachiksi” ja
kasvamme luomalla arvoa, jota vain Hitachi voi tarjota.
Kaytetdan tata toimintaohjetta ohjenuorana, kunnioitetaan
toisiamme ja edetaan yhdessa kohti korkeampia tavoitteita.

HITACHI
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| Missiomme (MISSION), Arvomme (VALUES) ja Visiomme (VISION)

Hitachin perustajan Namihei Odairan alun perin asettama Mission (MISSION) on siirretty huolellisesti eteenpain

tydntekijdéiden ja sidosryhmien sukupolville Hitachin yli satavuotisen historian aikana.

Arvomme (VALUES) heijastavat Hitachin perustajahenked, jonka muotoilivat edeltdgjamme yrityksessa, kun he
tyoskentelivat ahkerasti tayttaakseen Hitachin mission.

Visiomme (VISION) on luotu mission ja arvojen pohjalta. Se ilmentaa sita, mita Hitachi-konsernin tavoitteena on olla

tulevaisuudessa, kun se etenee seuraavaan kasvuvaiheeseensa.

MISSION, VALUES ja VISION on koottu jaettaviksi yksinkertaisena konseptina: Hitachi-konsernin identiteetti.

Hitachi-konsernin eettiset periaatteet ja lilkketoiminnan toimintaohjeet koostuvat saannoista ja periaatteista,
jotka auttavat esihenkildita ja tyontekijoita tekemaan paatoksia ja ryhtymaan Hitachi-konsernin

identiteetin mukaisiin toimiin.

Hitachi-konsernin identiteetin

Mita Hitachi tavoittelee tulevaisuudessa

Muokkaamme yhteiskunnan infrastruktuureja digitaalisen teknologian avulla ja rakennamme
tulevaisuutta, jossa ympariston kestavyys, ihmisten hyvinvointi ja taloudellinen kasvu etenevat yhdessa.

Missio, jonka Hitachi pyrkii
toteuttamaan

Tuemme yhteiskuntien kehitysta
kehittamalla ensiluokkaisia

ja ainutlaatuisia teknologioita

ja tuotteita.

MISSION

VALUES

Arvot, jotka ovat keskeisia
Hitachin mission toteuttamisessa
Harmonia

Vilpittdmyys

Pioneerihenki

VALUES noudattelevat Hitachin perustajahenkeg, ja
edeltdgjamme ovat omaksuneet ne tarkoin ja ohjanneet niita
yli vuosisadan ajan.

Tama henki lapdisee ajattelutapamme ja kaiken
toimintamme, kun pyrimme yhdessa toimittamaan
ratkaisuja, jotka luovat uutta arvoa

maailmanlaajuisesti.

Harmonia

Halukkuus kunnioittaa muiden mielipiteita ja

keskustella asioista perusteellisesti ja rehellisesti,

mutta oikeudenmukaisesti ja puolueettomasti ja, kun
johtopaatds on tehty, tehda yhteistydta yhteisen tavoitteen
saavuttamiseksi.

Vilpittémyys

Toimiminen aina vastuullisesti ja rehellisesti seka
periksiantamattomasti. Pyrkimys tayttaa yhteiskunnan
odotukset ja luoda uskottavuutta Hitachille.

Pioneerihenki

Tyoskenteleminen luovasti uusilla lahestymistavoilla
uusien alueiden tavoittamiseksi. Toimiminen aina
edellakavijana omilla osaamisalueillamme ja
pyrkiminen intohimoisesti korkeampiin tavoitteisiin,
jotka ylittavat kykymme.
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| Ole tietoinen

Miksi Hitachilla on toimintaohjeet?
Keita Hitachin toimintaohjeet koskevat?
Mita tyontekijoiden tulee tehda?

Mita esihenkildiden tulee tehda?

Miten voi tehda hyvia paatoksia?

Miten huolenaiheista voi ilmoittaa?

Mita tapahtuu, kun huolenaiheesta ilmoittaa?
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Huolehdi yhteisdistamme

HITACHI
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Teet lukemattomia paatdksia tdissa joka paiva. Toimintaohjeemme voivat auttaa sinua
luovimaan haastavissa tilanteissa ja tekemaan paatoksia.

Toimintaohjeiden avulla voit:

¢ noudattaa Hitachin kaytantdja ja protokollia seka sovellettavia

lakeja ja maarayksia
 toimia rehellisesti ja eettisesti seka
e ymmartaa, mita Hitachi odottaa sinulta.
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Toimi reilusti muiden kanssa Huolehdi yhteisdistamme

HITACHI

Toimintaohjeet koskevat kaikkia, jotka tydskentelevat Hitachilla tai edustavat sita.
Ne koskevat myos Hitachin hallituksen jasenid, johtoa, tydntekijoita ja alihankkijoita.

Hitachi odottaa myd&s, etta sen liikekumppanit noudattavat toimintaohjeitamme seka
sovellettavia lakeja ja maarayksia tydoskennellessaan Hitachin kanssa tai sen puolesta.

Jos sovellettavat paikalliset lait ovat rajoittavampia kuin nama toimintaohjeet, sinun tulee noudattaa
paikallisia lakeja. Vaatimustenvastaiset toimet voivat johtaa kurinpitotoimiin, sakkoihin, rangaistuksiin tai
irtisanomiseen. Jos ndiden toimintaohjeiden kaannettyjen versioiden valilla on eroja, japaninkielinen versio
on etusijalla.
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Hitachin tyontekijana olet vastuussa eettisesta toiminnasta, kun ilmennat Hitachin arvoja sanoillasi ja teoillasi. Nama sanat ja teot varmistavat eettisen
toimintaymparistén oikeudenmukaisuudella, rehellisyydella ja avoimuudella kaikissa olosuhteissa.

Oikein tekemiseen sisaltyy se, ettei osallistu mihinkaan vilpilliseen tai laittomaan tai sellaiselta vaikuttavaan toimintaan.

Olla perilla asioista. Toimia esimerkkina toimintaohjeiden ja arvojemme noudattamisessa.

Lue ja tunne toimintaohjeet ja Hitachin kaytannoét ja Tee eettisia paatoksia, ela arvojemme mukaisesti ja ilmenna niita kaikessa,mita teet.
protokollat seka liiketoimintayksikdn/konserniyrityksen tai paikallisen yksikon

kaytannot, menettelyt ja protokollat. Suorita eettisia periaatteita ja Asettaa odotuksia.

liiketoimintaperiaatteita koskeva koulutuksesi nopeasti. Kiinnita huomiota Keskustele etiikan tarkeydesta ja kerro tyontekijoille, etta odotat heidan toimivan oikein.

toimintaan, joka ei vastaa oikein tekemisen ajatusta. .
Pysytelld ajan tasalla.

Noudattaa lakia. Katso toimintaohjeita, tunne resurssien sijainnit ja vastaa tyontekijoiden kysymyksiin.

Lue lisaa sovellettavista laeista ja maarayksista seka siita,
miten voit noudattaa niita tydssasi. Jos olet epavarma sovellettavista laeista
tai maarayksista, keskustele esihenkildsi tai henkildsto-,

vaatimustenmukaisuus- tai lakiasiaintiimin jasenen kanssa. Reagoida asioihin ja edistaa ongelmien esille tuomista.

Rohkaise tyontekijoita kaantymaan puoleesi eettista toimintaa koskevissa kysymyksissa
tai huolenaiheissa. Kuuntele heita tarkasti ja tarjoa opastusta.Ohjaa heidat tarvittaessa
raportointikanaviimme.

Kertoa toimintaohijeista.
Ota tiimisi kokouksissa mukaan keskusteluihin eettisesta ja rehellisesta liiketoiminnasta.

Pyytaa apua tarvittaessa.

Jos vastaus on epaselva, keskustele esihenkildsi tai henkildsto-, vaatimustenmukaisuus- tai
lakiasiaintiimin jasenen kanssa, ennen kuin toimit.

Ryhtya toimiin.

Jos huomaat rikkomuksen tai mahdollisen vaarinkaytdksen, ilmoita siita valittdmasti.
Al koskaan kosta tai anna muiden kostaa.

Ilmoittaa epakohdista.

Nosta esiin huolenaiheet mahdollisista

vaarinkaytoksista tai toimintaohjeidemme, kaytantdéjemme ja protokolliemme,lakien ja
maaraysten rikkomisesta. Tee taysipainoista ja rehellista yhteisty6ta, jos olet osana tutkintaa.
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Ole tietoinen Suojaa omaisuutemme Toimi vastuullisesti
|

Jos olet tilanteessa, jossa eettinen valinta ei ole
selked, kysy itseltasi:

Jos olet epavarma jostakin kysymyksesta:

Keskustele asiasta esihenkildsi tai henkilosto-,

vaatimustenmukaisuus- tai lakiasiaintiimin jasenen kanssa.
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Toimi reilusti muiden kanssa

Huolehdi yhteisdistamme

HITACHI

Onko se laillista? @—

I

Onko se toimintaohjeidemme ukaista?

|

Vastaako se Hitachin kaytantéja ja protokollia? @—

Tukeeko se Hitachin missiota,arvoja ja visiota?

Sopisiko minulle, etta tekoni julkistettaisiin?

@—

Jos vastasit Kylla kaikkiin kysymyksiin:

Tee se.
Paatoksesi on oikea.

Jos vastasit Ei johonkin kysymykseen:

Al4 tee sita.
Se voi vaarantaa sinut,toisen henkilon tai Hitachin.
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Raportointikanavat

Hitachi tarjoaa erilaisia raportointikanavia, joissa voi saada lisaa apua ja ilmoittaa huolenaiheista.

I « esihenkildllesi

Sinusta saattaa tuntua, etti jokin on pielessa DN. Kerro siita  seuraavan tason esihenkilolle tai muulle luotettavalle esihenkilolle tai
e henkildsto-, vaatimustenmukaisuus- tai lakiasiaintiimille.

tydymparistdssasi. Olet ehka nahnyt jotakin tai kuullut
teosta, joka saattaa rikkoa toimintaohjeitamme,

Hitachin kaytantéja ja protokollia tai lakeja Tai ota yhteytta Hitachi Global Compliance Hotlineen

ja maarayksia. Jos nain on, velvollisuutesi on

ilmoittaa mahdolliseen vaarinkaytokseen liittyvista I Soita « Riippumaton kolmas osapuoli huolehtii tista raportointipalvelusta.
huolenaiheistasi, vaikka olisit epavarma siita, onko T I:l « Hotline-numero on kaytettavissa 24/7, ja voit pysyd nimettdmana lain salliessa sen.

rikkomusta tapahtunut.

----------------------------------------------- Voit soittaa Hotline humeroon seuraavasti: ~—------------------mmmrrm s

Siirry Soita
Siirry osoitteeseen )) Puhelu on maksuton. Etsi oman maasi numero
é hitachi.ethicspoint.com osoitteesta hitachi.ethicspoint.com

Saatavilla on kaanndspalveluja.

Mita kostotoimet ovat? Nollatoleranssi kostotoimille

Mika tahansa toimenpide, joka estaisi jotakuta ilmoittamasta Hitachi arvostaa sita, etta haluat auttaa mahdollisten vaarinkaytdsten valttamisessa ja
huolenaiheesta tai osallistumasta tutkintaan. paljastamisessa. Hitachi kieltaa kostotoimet kaikkia henkildita kohtaan, jotka kertovat

Esimerkkeja kostotoimista ovat alentaminen, hairints, tyétehtivien huolenaiheestaan vilpittdmassa mielessa tai osallistuvat tutkintaan.

muuttaminen, uhkaukset tai muut toimet, joihin on ryhdytty jotakuta Hitachi tutkii kaikki kostosyytokset. Kostotoimiin ryhtyviin tyéntekijoihin kohdistetaan
vastaan, koska han on kertonut huolenaiheestaan tai osallistunut kurinpitotoimia.
tutkintaan.
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1 2 3 0o 4
1 At
Kun ilmoitat huolenaiheesta, autat meita Teet ilmoituksen Ilmoituksesi kirjataan Ilmoituksesi ohjataan Laadimme
s s i . . . . hyvassa uskossa. huolenaiheiden asianmukaisille tutkintasuunnitelman.
kasittelemaan asioita asianmukaisesti, ratkaisemaan hallintajrjestelmésn. cisiisille resursseille.

Voit halutessasi tehda
ilmoituksen nimettémana
lain salliessa sen.

ongelmia ennen niiden ilmenemista ja korjaamaan

jo tapahtuneita tilanteita. Autat myds rakentamaan

Tutkinnassa on apua siitd,
ettd annat nimesi ja/tai
yhteystietosi.

luottamusta toisiimme seka asiakkaisiimme ja

liikekumppaneihimme.

Tutkinta etenee. Viitteet vahvistetaan Asianmukaiset Sinulle ilmoitetaan
tai todetaan toimenpiteet toteutetaan. tuloksesta.

perusteettomiksi.

Selvita, tarvitaanko
prosessi- tai
ohjelmaparannuksia.

Osallistu taysipainoisesti
tutkimukseen, jos sinua
pyydetaan tekemaan niin.

Selvitd, onko kaytantoja
tai menettelyja
muutettava.

Selvita, tarvitaanko
kurinpitotoimia.

Muut toimenpiteet
tarpeen mukaan.
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| Suojaa
omailsuutemme

12 Suojele resurssejamme
13 Suojaa immateriaaliomaisuutemme

14 Suojaa ei-julkiset tiedot
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Ole tietoinen Suojaa omaisuutemme Toimi vastuullisesti
I
Sitoumuksemme

Hitachi tarjoaa sinulle resursseja, joiden avulla voit

hallita liiketoimintaa tehokkaasti samalla, kun palvelet
asiakkaitamme.Suojaa nama resurssit vaarinkaytoksilta,
huolimattomuudelta,petoksilta, menetyksilta ja varkauksilta
kayttamalla niitd Hitachin kaytantdjen ja protokollien
mukaisesti.
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Paivittdisessa tyossa

Tiedd, mita suojata.
Esimerkkeja Hitachin resursseista:
« Aineelliset resurssit - rakennukset, laitteet,toimistokalusteet ja tyokalut.
» Teknologia - tietokoneet, laitteistot, puhelimet, tabletit,ohjelmistot ja paasy jarjestelmiin.

Suojaa Hitachin resurssit.
Al kayta Hitachin resursseja
henkil®kohtaista etua varten. Ald havita tai myy Hitachin resursseja ilman asianmukaista hyvaksynt&a.

Ilmoita vaarinkaytoksista.
Jos naet jonkun toimivan epaeettisesti tai kayttavan resursseja vaarin, keskustele esihenkildsi tai henkildstd-,
vaatimustenmukaisuus- tai lakiasiaintiimin jasenen kanssa.
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I

Sitoumuksemme

Kasittelemme Hitachin immateriaaliomaisuutta arvokkaana
resurssina ja olennaisena osana kilpailuetuamme. Kaytamme
immateriaaliomaisuutta tehokkaasti liikketoimintamme
kestavassa kehityksessa.

Immateriaaliomaisuus

Immateriaaliomaisuus tarkoittaa arvokasta, aineetonta omaisuutta,
joka syntyy henkisesta tyosta.

Esimerkkeja:
¢ Brandien nimet ¢ Suunnitelmat e« Ideat * Keksinnot
¢ Ohjelmistot ¢ Liikesalaisuudet ¢ Taideteokset

Patentit, rekisterdidyt tavaramerkit, tekijanoikeudet tai muut
oikeudelliset toimenpiteet suojaavat immateriaaliomaisuutta.
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Toimi reilusti muiden kanssa Huolehdi yhteiséistamme H ITACH I

Paivittdisessa tyossa

Suojaa Hitachin immateriaaliomaisuus.
Varmista asianmukaiset suojaustoimet, kuten rekisterdintihakemuksen tai salassapitosopimuksen tekeminen, ennen
kuin kaytat immateriaaliomaisuutta liiketoiminnassamme tai luovutat luottamuksellisia tietoja Hitachin ulkopuolelle.

Kunnioita kolmansien osapuolten immateriaaliomaisuutta.
Kunnioitamme muiden immateriaaliomaisuutta ja varmistamme, etta kaytamme sita vain, jos olemme saaneet
immateriaaliomaisuuden omistajalta luvan siihen.
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Sitoumuksemme

Olemme sitoutuneet pitamaan ei-julkiset tietomme
suojattuina ja turvassa. Kunnioitamme myds
liikekumppaneitamme ja asiakkaitamme olemalla
julkistamatta niiden luottamuksellisia tai omistusoikeudellisia
liilketoimintatietoja.

Olennaiset ei-julkiset tiedot

Tiedot, jotka vaikuttaisivat sijoittajan paatdkseen ostaa tai myyda
yhtién arvopapereita. Esimerkkeja ovat tiedot Hitachin yritysosto- tai
myyntisuunnitelmista, kilpailutietojen hankinnasta, taloudellisista
seikoista, pitkan aikavalin strategioista seka tutkimus- ja kehitystyosta.
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Paivittdisessa tyossa

Kayta vain tarvitsemiasi tietoja.
Ala koskaan kayta tietoja, ellei sinulla ole valtuuksia siihen, seka kayta Hitachin hyviksymia tydkaluja jakaessasi ja

tallentaessasi tietoja.

Suojaa Hitachi-kayttajatilisi tiedot ja salasanat.
Ala koskaan jaa niita tietoja kenenkain kanssa. Noudata IT-kaytantoja.

Kayta sahképostissa vahvoja tunnistautumiskaytantoéja.
Tarkista sahkopostit huolellisesti ja ilmoita epailyttavista sahkdposteista valittdmasti I T-tietoturvatiimille. Ala koskaan
napsauta tuntemattomia linkkeja tai vastaa epatavallisiin pyyntsihin. Ald kayta Hitachin salasanoja henkildkohtaisilla tileill3.
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| Toimi
vastuullisest

Valitse liikekumppanit huolellisesti
Tunnista eturistiriidat ja hallitse niita
Huolehdi tasmallisesta kirjanpidosta
Esta rahanpesu

Anna ja vastaanota lahjoja,
matkoja ja viihdetta vastuullisesti

Suojaa luottamukselliset yritys- ja henkilotiedot
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|

Sitoumuksemme

Ennen liiketoiminnan aloittamista liikekumppanin

kanssa Hitachi suorittaa riskiperusteisen seulonnan tai
mainetta koskevan due diligence -prosessin mahdollisille
liikekumppaneille. Toistamme taman prosessin saannollisesti
liikekumppaneille, joiden kanssa Hitachilla on pitkaaikainen
vhteistydsuhde.
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Toimi reilusti muiden kanssa Huolehdi yhteisdistamme H ITACH I

Paivittdisessa tyossa

Valitse viisaasti.

Jos olet vastuussa liikekumppaneista, pyyda vaatimustenmukaisuus- tai hankintatiimia auttamaan due

diligence -prosessin suorittamisessa. Tama seulontaprosessi tunnistaa liikekumppanin mahdolliset riskit ja valmiudet,
kokemuksen, taloudellisen aseman, hinnan, laadun ja maineen.

Ilmaise huolesi valittomasti.

Jos tydskentelet likekumppaneiden kanssa, varmista, ettda ne ymmartavat lakien seka missiomme, arvojemme

ja visiomme noudattamisen tarkeyden. Seuraa liikekumppaneiden toimintaa varmistaaksesi, etta ne tayttavat
velvoitteensa. Lue ja pysyttele ajan tasalla likekumppanisi taloudellisesta, oikeudellisesta tai maineeseen liittyvasta
asemasta varsinkin, jos liikekumppani toimii korkean riskin maassa. Jos saat tietaa epailyttavasta toiminnasta tai epailet
toimintaa, joka voi vaarantaa Hitachin, kerro huolestasi valittdmasti.
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Paivittaisessa tyossa

Ilmoita eturistiriidoista.
Ilmoita esihenkilollesi heti, kun saat tietdaa todellisesta, mahdollisesta tai oletetusta eturistiriidasta. Sovi
riskinhallintasuunnitelmasta ja noudata suunnitelmaa.

Kysy neuvoa.
Jos olet epavarma, pyyda ohjeita vaatimustenmukaisuus- tai lakiasiaintiimilta.

Sitoumuksemme Onko kyseessa eturistiriita?
Emme anna omien etujemme vaikuttaa Kysy itseltasi seuraavaa:

lilketoimintapaatoksiin, joita teemme Hitachin tydntekijoina.
Kun ulkoinen toimintamme on tai vaikuttaa olevan Ve e El G Girel Ve s G
ristiriidassa vastuumme kanssa Hitachin tyontekijoing, kohteeni tai ihmissuhteeni

kerromme tilanteista, joita voidaan pitaa eturistiriitoina. vaikuttaa tekemiini paatoksiin?

Voisiko se nayttaa silta jonkun

toisen silmaan?

Jos olet epavarma:
Pyyda ohjeita.

Jos kylla:
Kyseessa on mita todennakdisimmin eturistiriita.

Eturistiriita

Kun henkild valitsee henkilokohtaisen hyddyn Hitachin tehtavien
asemesta tai kayttada asemaansa henkildkohtaisen hyddyn saamiseen.
Eturistiriita voi vahingoittaa Hitachin mainetta.
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Paivittdisessa tyossa

Kirjaa tapahtumat asianmukaisesti.

Ala koskaan muuta, piilota tai jatd huomiotta tapahtuman todellista luonnetta tai anna vaaria lausuntoja ja merkint®ja
siita. Kirjaa kaikki liiketoimet niiden arvosta riippumatta niin, etta ne kuvastavat oikeaa ja kaypaa arvoa kohtuullisen
yksityiskohtaisesti. Kirjaa ja luokittele tapahtumat asianmukaiselle tilikaudelle seka oikealle tilille ja osastolle.

Ala yllapida piilotettuja tileja tai jata varoja kirjaamatta.

Hallinnoi kirjanpitoa oikein.

Noudata asiakirjojen havittamistd, yllipitoa ja siilytysta koskevia kaytantdja. Ala koskaan tuhoa tietoja, joita tarvitaan
tarkastukseen, tutkintaan tai oikeudenkayntiin. Jos saat oikeudellista sailytysta koskevan ilmoituksen, noudata siina
olevia ohjeita. Jos olet epavarma vaadituista toimista, tarkista asia lakiasiaintiimilta ja asiakirjojen sailytyskaytanndista.

Sitoumuksemme
Olemme sitoutuneet tarkkaan kirjanpitoon ja raportointiin
auttaaksemme Hitachia tayttamaan lakisdateiset vaatimukset
ja suojaamaan omistaja-arvoa. Ilmoita epakohdista.
Kayta jotakin raportointikanavaa, jos sinua pyydetaan vaarentamaan taloustietoja tai jos epailet kirjanpitokaytantdjen
rikkomista. Ota yhteytta johonkin raportointikanavaan myos, jos epadilet vaarinkaytdksia varojemme, omaisuutemme,
asiakkaidemme tai liikekumppaneidemme osalta.

18 Hitachi-konsernin eettiset periaatteet ja liiketoiminnan toimintaohjeet




Ole tietoinen Suojaa omaisuutemme Toimi vastuullisesti Toimi reilusti muiden kanssa Huolehdi yhteisdistamme H ITACH I

Sitoumuksemme

Olemme sitoutuneet harjoittamaan liiketoimintaa vain
lailliseen liiketoimintaan osallistuvien asiakkaiden ja
liikekumppaneiden kanssa ja laillisista lahteista saaduilla
varoilla. Noudatamme rahanpesun ja terrorismin vastaisia
lakeja kaikissa toimintamaissamme.

Rahanpesu

Taman laittoman toiminnan avulla piilotetaan rikollisuudella, kuten
huumekaupalla, petoksilla, ihmiskaupalla, veronkierrolla tai terrorismilla,
saatuja varoja. Silla saadaan varat nayttamaan laillisilta, yleensa
ohjaamalla tuotot laillisten yritysten kautta. Se kattaa myds laillisten
varojen kayttamisen rikollisen toiminnan tai terrorismin tukemiseen.

19 Hitachi-konsernin eettiset periaatteet ja liiketoiminnan toimintaohjeet

Paivittdisessa tyossa

Ole perilla asioista.
Lue toimintaohjeet seka Hitachin kaytannot ja protokollat ja pysyttele ajan tasalla niiden osalta. Suorita pakollinen
etiikkaa ja liiketoimintasaantoja koskeva koulutus nopeasti.

Noudata due diligence -prosessia.
Seulo mahdolliset likekumppanit varmistaaksesi, etta ne harjoittavat laillista liiketoimintaa.

Tunne lait ja maaraykset.
Noudata rahanpesun vastaisia lakeja ja maarayksia. Ota yhteytta vaatimustenmukaisuus- tai lakiasiaintiimin jaseneen,
jos sinulla on kysyttavaa tai tarvitset apua.

Ilmoita epakohdista.
Jos havaitset jotakin epailyttavaa, kysy neuvoa esihenkiléltasi tai vaatimustenmukaisuus- tai lakiasiaintiimin jasenelta.

Pysy valppaana.
Seuraa toimia ja tapahtumia, jotka ovat alttiimpia rahanpesulle ja vaativat tehostettua valvontaa.

Ota kantaa.
Muista, ettd torjumalla rahanpesua suojelet Hitachia ja estat rikoksia
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Sitoumuksemme

Hitachi arvostaa suhteitaan likekumppaneihin ja asiakkaisiin. Tarjoamme
liketoimintaan liittyvaa vieraanvaraisuutta - lahjoja, matkoja tai viihdetta

- kun se tukee laillista liketoiminnallista tarkoitusta seka on kohtuullista ja
asianmukaista olosuhteisiin ndhden.

Emme tarjoa lahjoja, matkoja tai viihdettd, jotka voivat vaikuttaa
epadasianmukaisesti liketoimintapaatokseen tai ovat paikallisten lakien
vastaisia. Emme mydskadan ota vastaan lahjoja, matkoja tai

viihdettd, jos lahjan antaja odottaa suotuisaa kohtelua tai pyrkii vaikuttamaan
epaasianmukaisesti liketoimintapaatokseen.

Lahjoja, matkoja ja viihdetta koskevat ohjeet

Kayta harkintaa ottaessasi vastaan lahjoja, matkoja tai viihdetta ja kunnioita
vastaanottajan oman liiketoiminnan eettisida kaytantdja tai protokollia.

Kun otat vastaan lahjoja, matkoja tai viihdetta:

» Tunnista liilketoiminnan tarkoitus etukdteen.

* Molempien osapuolten on oltava paikalla.

« Valta lahjojen ja viihteen vastaanottamista tarjouskilpailun aikana.

« Al ota vastaan kalliita lahjoja tai viihdett#, kuten matkoja ja majoitust
tai huippu-urheilutapahtumia, jotka ylittavat nimellisarvon.

¢ Osallistu viihdetapahtumiin ymparistdssa, joka soveltuu liiketoiminnan
harjoittamiseen.

Kun tarjoat lahjoja tai viihdetta:

» Keskustele esihenkildsi kanssa, jos lahjan tai viihteen arvo on kohtuuttoman suuri.
» Varmista, etta tapahtuman ymparistd soveltuu liiketoiminnan harjoittamiseen.

« [lmoita viihdekustannukset tarkasti kirjanpitoa varten.
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Paivittaisessa tyossa

Tieda, milloin sanoa ei.

Lahja-, matka- tai viihdetarjoukset, jotka eivat ole kaytantdjemme ja protokolliemme mukaisia,

voivat myds aiheuttaa eturistiriidan. Tieda, mika on sallittua ja mika ei, seka hylkaa tarjoukset, jotka rikkovat
kaytantdéjamme tai protokolliamme tai joita joku saattaisi pitad rikkomuksina.

Kerro lahjoja, matkoja ja viihdetta koskevasta protokollastamme uusille liikekumppaneille.

Lahjojen, aterioiden, viihteen ja vieraanvaraisuuden vaihtaminen auttaa parantamaan suhteita asiakkaisiin ja
likekumppaneihin. Vaikka lahjoja ja viihdetta koskevat paikalliset tavat vaihtelevat, ala ota lahjaa vastaan, jos se
velvoittaa tai nayttaa velvoittavan johonkin tai vaikuttaa paatéksentekoosi. Hyva aika kertoa protokollastamme on
useita viikkoja ennen lomia tai aikoja, jolloin lahjojen antaminen on sosiaalisesti tavanomaista.
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Sitoumuksemme

Suojaamme Hitachin luottamukselliset yritystiedot seka
ryhdymme varotoimiin tietojen suojaamiseksi luvattomalta
kaytolta ja julkistamiselta. Suojaamme myds Hitachin
asiakkaiden ja liikekumppaneiden luottamukselliset
yritystiedot.

21 Hitachi-konsernin eettiset periaatteet ja liiketoiminnan toimintaohjeet

Toimi reilusti muiden kanssa Huolehdi yhteisdistamme H ITACH I

Paivittdisessa tyossa

Kunnioita yritysten sinulle osoittamaa luottamusta.
Kun kasittelet luottamuksellisia yritystietoja, osoita, etta ymmarrat niiden merkityksen kyseiselle henkilélle ja Hitachille

seka kunnioitat sita.

Kerro ihmisille, miten kaytat tietoja.
Ole rehellinen ja avoin siitd, miten kaytat luottamuksellisia yritystietoja.

Suojaa tiedot.
Suojaa yritystiedot luvattomalta kaytolta tai julkistamiselta. [lmoita tiedossa olevasta tai epaillysta luvattomasta kaytosta
tai julkistuksesta aina tietosuoja-, lakiasiain- tai vaatimustenmukaisuustiimin jasenelle mahdollisimman pian.

Noudata tietosuojalakeja ja kaytantojamme.
Lue lisaa tietosuojakaytannodistamme, menettelyistamme ja sinua koskevista laeista seka noudata niita kasitellessasi

tietoja.

Pyyda ohjeita.
Jos sinulla on kysyttavaa tietosuojasta, ota yhteytta tietosuoja-, lakiasiain- tai vaatimustenmukaisuustiimin jaseneen.
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| Toimi reilusti
muiden kanssa

Rakenna luottamusta asiakassuhteissa
Kehita suhteita hankintakumppaneiden kanssa
Kilpaile reilusti

Noudata kaupan saannosten noudattamista koskevia
lakeja(Trade Compliance Laws)

Esta lahjonta ja korruptio
Viesti vastuullisesti

Kay kauppaa arvopapereilla oikeudenmukaisesti
ja lainmukaisesti
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Sitoumuksemme

Tarjoamme tuotteita ja palveluita, jotka tayttavat
asiakkaidemme tarpeet ja vaatimukset. Laadun ja
turvallisuuden varmistamiseksi noudatamme asiaankuuluvia
lakeja, standardeja ja laatuun liittyvia

asiakassopimusten ehtoja seka asetamme tarvittaessa
lisdstandardeja.
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Paivittdisessa tyossa

Palvele asiakkaitamme.

Kehitamme, tuotamme tai tarjoamme tuotteita ja palveluita, jotka tayttavat asiakkaidemme tarpeet ja vaatimukset.
Noudata asiakassopimuksia seka asiaankuuluvia lakeja ja standardeja, varmista laatu ja turvallisuus seka ota huomioon
vaikutukset ymparistdon ja yhteiskuntaan.

Viesti asiakkaiden kanssa.

Edusta tuotteitamme ja palveluitamme oikein tekemalla kilpailullisia vertailuja reilusti ja kertomalla, mita voimme
toimittaa eettisesti ja laillisesti. Kasittele asiakasvalitukset ja vikatilanteet nopeasti seka tunnista niiden syyt, jotta ne
voidaan valttaa tulevaisuudessa.

Kirjaa testaukset ja tarkastukset asianmukaisesti.
Ala koskaan muuta, piilota tai jata huomiotta testin tai tarkastuksen todellista luonnetta tai anna vaaria lausuntoja ja
merkintgja siita.

Pyyda ohjeita.
Jos sinulla on kysyttavaa laadusta ja turvallisuudesta asiakasvuorovaikutuksen yhteydessd, ota yhteytta
laadunvarmistus-, lakiasiain- tai etiikka- ja vaatimustenmukaisuustiimin jaseneen.
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Sitoumuksemme

Odotamme hankintakumppaneidemme noudattavan
omiamme vastaavia arvoja ja harjoittavan liiketoimintaa
tavalla, joka ei aiheuta haittaa ihmisille ja planeetalle.
Vahennamme toimitusketjun riskeja ja hyddynnamme
ostovoimaamme myonteisten sosiaalisten ja ymparistodn
liittyvien tulosten aikaansaamiseksi edistamalla eettisia ja
vastuullisia liiketoimintakaytantoja.
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Paivittdisessa tyossa

Etsi patevia hankintakumppaneita.
Jos olet vastuussa hankintakumppaneiden valinnasta, tarkista sellaiset tekijat kuin liiketoiminnan vakaus, toimitusaika,
lisenssimaksut, materiaalien hinta, palvelut, laatu ja luotettavuus seka teknologiset valmiudet.

Varmista myds, etta ne noudattavat sosiaalisen vastuun kaytantoja, myos epaoikeudenmukaisen syrjinnan
poistamiseksi, lapsi- tai pakkotydn poistamiseksi ja ymparistdn suojelemiseksi.

Tieda, milloin sanoa ei.

Lahja-, matka- tai viihdetarjoukset, jotka eivat ole kaytantdjemme ja protokolliemme mukaisia, voivat myos
aiheuttaa eturistiriidan. Kieltaydy kaikista lahjoista, matkoista tai viihteestd, joita hankintakumppanit saattavat tarjota
hankintatoimien yhteydessa.

Ilmoita epakohdista.
Jos uskot, etta hankintakumppani rikkoo lakeja tai maarayksia, ota yhteytta esihenkilddsi tai henkildsto-,
vaatimustenmukaisuus- tai lakiasiaintiimin jaseneen.
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Sitoumuksemme

Kilpailemme reilusti ja noudatamme kilpailulakeja kaikissa
maissa, joissa harjoitamme liiketoimintaa. Tiedamme,

etta kaikki hyétyvat kilpailullisista markkinoista, joten
noudatamme kilpailulainsdaadantda ja oikeudenmukaista
kilpailua koskevia lakeja toimipaikoissamme. Valtamme
myos antamasta vaikutelmaa, etta rajoittaisimme epareilusti
toisen yrityksen kykya Kilpailla Hitachia vastaan.

Rehelliset kilpailutietojen keraysmenetelmat

¢ Verkkotutkimus

« Kilpailijan sosiaalisen median kanavat
» Asiakaspalaute

« Kilpailijan avoimet tyopaikat
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Paivittdisessa tyossa

Noudata kilpailulakeja.
Ala koskaan tee suullista tai kirjallista sopimusta tai sovi yhteisymmarryksesta kilpailijan kanssa seuraavia varten:
» markkinoiden tai asiakkaiden jakaminen
« hintojen sopiminen
e tarjouskilpailuprosessin manipulointi
« tietojen vaihto tai keskustelu arkaluonteisista asioista, kuten hinnoista, asiakkaista, alennuksista,
markkinaosuuksista, tuotekehityssuunnitelmista, kapasiteetista, myyntialueista, myyntimaarista,
toimitusehdoista tai strategisista suunnitelmista.

Pyyda ohjeita.
Kilpailu- ja antitrustilait ovat monimutkaisia ja usein tilannekohtaisia. Jos sinulla on kysyttavaa, pyyda lakiasiaintai
vaatimustenmukaisuustiimin jasenelta apua erityisesti seuraavissa asioissa:

 kulutustarvikkeiden huollon ja varaosien toimituksen hallinta

e yksinmyyntijarjestelyt

e kanta-asiakas- tai maardaalennukset

« alueelliset rajoitukset.

Kiinnita huomiota vaikutelmiin.
Valta yhteyksia kilpailijoihin siten, etta voisi herata epaily sopimattomasta tai asiattomasta toiminnasta.

Keraa Kilpailutietoja reilusti.

Jos kerait tietoja kilpailijoista, kayta rehellisia menetelmia. Ala kannusta ketdan antamaan sinulle luottamuksellisia
tietoja. Ala osallistu sopimattomiin keskusteluihin tai kilpailunvastaiseen toimintaan, kun olet mukana toimialajérjestén
kokouksessa tai messuilla. Jos saat tietaa tallaisesta toiminnasta, ota etdisyytta siihen ja ilmoita asiasta
vaatimustenmukaisuus- tai lakiasiaintiimin jasenelle mahdollisimman pian.
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Sitoumuksemme

Noudatamme kansallisia ja kansainvalisia
vientivalvontamaarayksia, joilla valvotaan tuotteidemme ja
palveluidemme rajat ylittavaa siirtoa, taloudellisia pakotteita
ja tullilakeja.
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Paivittdisessa tyossa

Perehdy vienti- ja tuontikaytantéihin.

Vientivalvontaa voidaan soveltaa tavaroiden fyysiseen siirtamiseen seka ohjelmistojen ja teknologian aineettomiin
siirtoihin. Vienti koskee rajan yli kasin kuljetettavia tavaroita tai kannettavaa tietokonetta, joka sisaltaa ohjelmistoja tai
teknisia tietoja.

Pysyttele ajan tasalla.
Selvita ennen vientia viennin kohde ja sen vientiluokitus, kohdemaa, vastaanottaja ja loppukayttdja seka tuotteen aiottu
lopullinen kayttétarkoitus.

Noudata elinkeinosaannoksia.

Hanki tarvittavat vientilisenssit, ennen kuin jatkat vientia. Noudata lisenssiehtoja tai mahdollisia vapautusvaatimuksia.
Ota yhteytta kansainvalisen kaupan tiimiin, jos olet epavarma kauppatapahtumaa saatelevista laeista, tavoista ja
kaytannoista.
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Toimi reilusti muiden kanssa

Huolehdi yhteisdistamme

HITACHI

Sitoumuksemme

Olemme sitoutuneet noudattamaan tiukimpia
lilketoimintaetiikan standardeja seka ehkdisemaan lahjontaa
ja korruptiota. Emme tarjoa tai ota vastaan mitaan jolla voi
olla arvoa liiketoiminnan sdilyttamiseksi tai saamiseksi tai
epareilun edun saamiseksi.

Kaikki jolla voi olla arvoa

Kateinen, lahjoitukset yleishyddyllisille jarjestodille (hyvantekevaisyyteen),
lahjat, viihde, liiketoimintamahdollisuudet, ateriat, tyétarjoukset ja
tuotteet tai palvelut voivat olla lahjuksia. Lahjuksen kasitteelle ei ole
vahimmais- tai enimmaismaaraa.

Lahjonta tai lahjus

Minka tahansa jolla voi olla arvoa antaminen tai vastaanottaminen
vastineeksi sopimattomasta paatdksesta tai toiminnasta.

Voitelumaksu

Pienia maksuja, joita suoritetaan valtion virkamiehelle viranomaisten
rutiinitoimien, kuten paperitdiden kasittelyn, postin toimituksen tai
puhelinten asennuksen nopeuttamiseksi.

Valtion virkamies

Minka tahansa valtion tyontekijat kaikkialla maailmassa tai valtion
maaraysvallassa olevien yksikdiden tyontekijat. Termi kattaa myos
poliittiset puolueet ja niiden virkailijat, ehdokkaat poliittisiin virkoihin
seka julkisten kansainvalisten jarjestdjen, kuten Yhdistyneiden
kansakuntien, tyontekijat.
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Paivittaisessa tyossa

Ole perilla asioista. Lue toimintaohjeet seka Hitachin kaytannot ja protokollat. Suorita etiikkaa ja lilketoimintasaantoja
koskeva koulutus nopeasti.

Tunne lait ja maaraykset. Noudata sovellettavia lahjonnan ja korruption vastaisia lakeja ja maarayksia. Ota yhteytta
vaatimustenmukaisuus- tai lakiasiaintiimin jaseneen, jos sinulla on kysyttavaa tai tarvitset apua.

Noudata due diligence -prosessia. Ennen kuin aloitat liikesuhteen, pyyda vaatimustenmukaisuustiimia auttamaan
liikekumppaneiden due diligence - tarkastuksissa. Valitse vain sellaisia liikekumppaneita, joiden arvot vastaavat
omiamme ja jotka sitoutuvat toimimaan oikein.

Kieltaydy lahjusten tarjoamisesta, maksamisesta tai vastaanottamisesta. [lmoita kaikista lahjuspyynndista tai
-tarjouksista esihenkilollesi tai henkildstd-, vaatimustenmukaisuus- tai lakiasiaintiimin jasenelle.

Anna ja vastaanota lahjoja, matkoja ja viihdetta vastuullisesti. Varmista, ettei lahjoja, matkoja tai viihdettda anneta
tai vastaanoteta olosuhteissa, joissa ne saattavat olla lahjuksia tai nayttaa sellaisilta. Lahjukset suotuisan kohtelun
saamiseksi eivat ole hyvaksyttavia missaan olosuhteissa, ja lait, jotka kieltavat lahjukset valtion virkamiehille ja joissakin
tapauksissa kaupallisten yritysten tydntekijoille, voivat johtaa ankariin rahallisiin ja rikosoikeudellisiin seuraamuksiin seka
vaikuttaa haitallisesti Hitachin maineeseen.

Rajoita kateisen rahan kayttoa. Hitachi ei suosittele kateisen rahan kayttéa toimistoissamme ympari maailmaa. Jos
paikallinen johto hyvaksyy kateisvarojen kayton sallittuihin liiketoimintatarkoituksiin, dokumentoi nostot ja yllapida
asianmukaista dokumentaatiota tasmallista Kirjanpitoa varten.

Ala maksa voitelumaksuja. Hitachi ei salli voitelumaksuija, ellei henki, turvallisuus tai vapaus ole valittdméassa
vaarassa. Jos suoritat maksun tallaisissa olosuhteissa, ilmoita siitd vaatimustenmukaisuustai lakiasiaintiimin jasenelle
mahdollisimman pian.

Ilmoita epakohdista. Jos havaitset jotakin epailyttavaa, kysy neuvoa esihenkildltasi tai henkilosto-,
vaatimustenmukaisuus- tai lakiasiaintiimin jasenelta, ennen kuin etenet asiassa.
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Paivittdisessa tyossa

Julkaise vastuullisesti sosiaalisessa mediassa.

Tee julkaisuissasi tai profiilissasi selvaksi, ettd nikemyksesi ovat omiasi. Ala koskaan paljasta luottamuksellisia tietoja
Hitachista, liikekumppaneistamme, asiakkaistamme tai kilpailijoistamme. Ald koskaan julkaise mitdan, mika voi

olla kiusaamista, hairintaa, pelottelua tai uhkailua. Muista, etta sosiaalisen median julkaisut ovat yleensa pysyvia ja
maailmanlaajuisia.

Sitoumuksemme Auta Hitachia puhumaan yhdelli suulla.
Maineemme on yksi tarkeimmista voimavaroistamme, Ala koskaan puhu Hitachin tai yrityksesi puolesta, jos sinulla ei ole lupaa siihen. Muista hankkia hyviksynta
Ja meidan jokaisen on suojeltava sitd. Kaytamme esihenkildltasi ja tarvittaessa myds Hitachin brandiys- ja yritysviestintatiimilta, ennen kuin keskustelet roolistasi Hitachin

sosiaalista mediaa viisaasti seka ohjaamme Hitachin
lilketoimintaa koskevat ulkopuoliset tiedustelut brandays- ja
viestintatiimillemme.

tyontekijana Hitachin ulkopuolella.
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HITACHI

Sitoumuksemme

Emme kdy kauppaa sisapiiritietojen perusteella tai anna vinkkeja
muille jakamalla kyseisia tietoja. Hallitus, johto ja tyontekijat kayvat
kauppaa vain julkisesti saatavilla olevien tietojen perusteella.

Sisapiiritiedot

Porssiyhtidta koskevia tietoja, joita ei ole julkistettu ja jotka voivat
vaikuttaa yhtion osakekurssiin myonteisesti tai kielteisesti.

Esimerkkeja: e Yrityskumppanuudet
» Tuleva yhdistyminen tai yritysosto
« Tuotteen takaisinveto
e Tulovaje

Sisapiirikaupat

Sisapiirikaupoilla tarkoitetaan sitd, etta henkild, jolla on sisapiiritietoa,
kay kauppaa julkisen osakeyhtion osakkeilla.
Esimerkkeja: e« Arvopapereiden osto tai myynti sisépiiritietojen
perusteella
« Ei-julkisten tietojen jakaminen Hitachi-yrityksista
ystaville ja perheenjasenille,
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Paivittaisessa tyossa

Ala kay kauppaa sisapiiritietojen perusteella.
On laitonta ostaa tai myyda Hitachin osakkeita tai likekumppaneidemme osakkeita, jos hallussasi on yleisdlle
tuntemattomia tietoja.

Al4 jaa sisapiirin vinkkeja.

Al4 jaa sisapiiritietoja Hitachin ulkopuolella, edes perheenjisenten tai ystivien kesken. Ald koskaan suosittele tai
ehdota, etta kukaan muu ostaisi tai myisi minkaan yrityksen arvopapereita (usein osakkeita), jos sinulla on sisapiiritietoa
kyseisesta yrityksesta.

Ilmoita epakohdista.
Keskustele vaatimustenmukaisuus- tai lakiasiaintiimin jasenen kanssa, jos olet epavarma tilanteesta tai olosuhteista,
ennen kuin annat tietoja tai teet kaupan.




Ole tietoinen Suojaa omaisuutemme Toimi vastuullisesti Toimi reilusti muiden kanssa Huolehdi yhteisdistamme
|

| Huolehdi

vhtelsoistamme

Huolehdi planeetastamme
Ihmisoikeuksien kunnioittaminen

Arvostamme erilaisia nakokulmia,
osallistavia tyopaikkoja ja mahdollisuuksia kaikille

Tarjoa tyopaikka, jossa ei ole hairintaa

Edista terveytta ja turvallisuutta

Panosta yhteisdihimme
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Paivittdisessa tyossa

Tutustu Hitachin ymparistéstrategioihin.
Auta Hitachia saavuttamaan ymparistovisionsa, pitkan aikavalin ymparistotavoitteensa,
ymparistotoimintasuunnitelmansa ja keskipitkan aikavalin hallintasuunnitelmansa.

Noudata lakeja ja maarayksia.
Perehdy yritystasi ja tyétasi koskeviin ymparistdlakeihin ja -maarayksiin seka Hitachin kaytantéihin ja protokolliin ja
noudata niita.

Minimoi haitalliset ymparistovaikutukset.
Ymmarra paivittdisen toimintasi suorat ja epasuorat vaikutukset ymparistédn seka minimoi haitalliset vaikutukset,
Sitoumuksemme kuten hiilidioksidipaastot, saasteet tai jatteet.

Uskomme, ettd kestava liiketoiminta auttaa suojelemaan
planeettaamme seka noudattamaan Hitachiin vaikuttavia
lakeja ja maarayksia. Teemme yhteisty6ta tydntekijdiden,
liikekumppaneiden, asiakkaiden ja sijoittajien kanssa
saadaksemme aikaan vahahiilisen yhteiskunnan, jossa
kasvihuonekaasupaastot, kuten hiilidioksidi, ovat
nettomaaraisesti nollassa. Pyrimme myods luomaan
resurssitehokkaan yhteiskunnan, jossa kaytetaan tehokkaasti
vettd ja muita resursseja sekd vahennetadn kemiallisten
aineiden paastoja.
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Sitoumuksemme

Hitachi on sitoutunut tayttamaan velvollisuutensa kunnioittaa kaikkia
kansainvalisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia, jotka on kirjattu
kansainvaliseen ihmisoikeuksien asiakirjakokonaisuuteen (International
Bill of Human Rights) ja joita kasitellddn Kansainvalisen tydjarjestdn
tyGelaman perusperiaatteita ja -oikeuksia koskevassa julistuksessa, YK:n
yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevissa ohjaavissa periaatteissa, OECD:n
toimintaohjeissa monikansallisille yrityksille vastuullisesta liiketoiminnasta
seka YK:n Global Compact -aloitteen kymmenessa periaatteessa.

Hitachi noudattaa ihmisoikeuksia koskevia lakeja ja maarayksia kaikilla
alueilla, joilla se toimii. Jos paikalliset lait ja kansainvaliset standardit
eroavat toisistaan, Hitachi pyrkii noudattamaan kansainvalisten
standardien henkea.

Hitachi ei suvaitse ihmisoikeuksien puolustajiin kohdistuvia uhkauksia,
pelottelua tai hairintad, joka tapahtuu oikeudellisten keinojen
vaarinkaytén kautta.

Hitachin liiketoiminnan kannalta erityisen merkityksellisia
ihmisoikeuskysymyksia ovat:

» Pakkotyd (mukaan lukien siirtotyolaisten oikeuksien loukkaukset);

» Lapsity6voima,;

e Hairinta;

o Syrjinta;

* Terveys- ja turvallisuuspuutteet; ja

* Yhdistymisvapauden loukkaukset.
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Toimi reilusti muiden kanssa

Huolehdi yhteisdistamme

HITACHI

Paivittaisessa tyossa

Kunnioita ihmisoikeuksia.
Lue Hitachi-konsernin ihmisoikeuspolitiikka ja valta muiden oikeuksien loukkaamista. Noudata kansainvalisia
standardeja ja valta aiheuttamasta haitallisia ihmisoikeusvaikutuksia tai myédtavaikuttamasta niihin.

Noudata Hitachin ihmisoikeussitoumusta.

Ala salli lapsitydvoiman kayttdd, pakkotydta tai muita tydntekijdiden ihmisoikeuksien loukkauksia. Jos rekrytoit tai
palkkaat tyontekijoitd, noudata sovellettavia ihmisoikeuksia koskevia lakeja ja maarayksia kaikilla alueilla, joilla toimit, ja
etsi keinoja toimia kansainvalisten standardien hengen mukaisesti.

Ilmoita epakohdista.
Ilmoita epaillyista ihmisoikeusrikkomuksista esihenkildllesi tai muun ilmoituskanavan kautta. Hitachi tutkii huolenaiheet
viipymatta ja ryhtyy toimiin haitallisten ihmisoikeusvaikutusten lieventamiseksi.
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Sitoumuksemme

Hitachissa kunnioitamme ja arvostamme toistemme
ainutlaatuisuutta. Luomalla ymparistdn, jossa teemme
yhteisty6ta ja tuemme toisiamme, kulttuuristamme tulee
olennainen osa missiotamme edistdaa yhteiskuntaa.

Hitachi toimii monilla eri toimialoilla ja alueilla. Yksi meita erottava tekija
on liiketoimintamme ja henkiléstdmme monimuotoisuus, joka vauhdittaa
innovaatioitamme ja kasvuamme.

Edistamalla osallistavia tyopaikkoja ja tuomalla yhteen erilaisia
nakokulmia luomme yhteista arvoa, joka vauhdittaa kasvuamme ja
menestystamme.
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HITACHI

Paivittdisessa tyossa

Arvosta monimuotoisuuttamme.
Kohtele toisia kunnioittavasti ja arvokkaasti ja pyri ymmartamaan muiden ideoita, nakdkulmia ja arvoja. Arvostamalla
erilaisia taustoja, kokemuksia ja kulttuureja edistamme luovuutta ja innovaatioita, jotka vievat Hitachia eteenpain.

Varmista kaikille tasapuoliset mahdollisuudet.
Olemme sitoutuneet luomaan tasapuolisia ja ansioihin perustuvia mahdollisuuksia, jotka tukevat yksilollista kasvua
rekrytoinnissa, kehittymisessa, tunnustuksen saamisessa ja etenemisessa, jotta oikeat ihmiset sijoittuvat oikeisiin tehtaviin.

Luo osallistava kulttuuri ja psykologista turvallisuutta.

Olemme sitoutuneet edistamaan osallistavaa tydpaikkaa, jossa psykologinen turvallisuus, avoin vuoropuhelu ja aitous
ovat normi, silla uskomme, etta ihmiset tekevat parhaansa, kun he kokevat olevansa arvostettuja, kuultuja ja turvassa
ilmaistakseen itseaan.
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Sitoumuksemme

Emme hyvaksy Hitachilla hairintaa keneltakaan ja pyrimme
varmistamaan, etta kaikki tuntevat viihtyvansa ja saavansa
tydssa kunnioittavaa kohtelua. On jokaisen vastuulla estaa
kaikenlainen hairinta.

Hairinta
Ei-toivottu kayttaytyminen, joka halventaa, loukkaa tai uhkaa yksiléa ja
johtaa vihamieliseen ymparistéon.

Esimerkkeja ovat kiusaaminen, pelottelu, fyysinen aggressio ja
vainoaminen.
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Paivittdisessa tyossa

Ilmoita epakohdista.
Joskus hairintaan voi liittya pitkaaikaista kaltoinkohtelua, joka uhkaa henkilon fyysista tai henkista hyvinvointia. Jos naet

tai koet kiusaamista tai uhkaavaa kaytosta, ala anna sen jatkua - sinulla on velvollisuus kertoa siita.

Tunnista hairinnan merkit.
Kun kayttaytyminen hairitsee jonkun tyota tai luo vihamielista ilmapiiria, se voi olla hairintaa. Se voi olla fyysista,

seksuaalista, sanallista tai visuaalista.
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Sitoumuksemme

Pyrimme yhdessa varmistamaan turvallisuutemme
omaksumalla kaytantdja, joilla ehkaistaan tydtapaturmia
seka edistetaan tydntekijoiden ja heidan perheidensa
henkista ja fyysista terveytta. Lisaksi pyrimme varmistamaan
tyontekijoiden turvallisuuden ja liiketoiminnan jatkuvuuden
luonnonkatastrofien, kuten maanjaristysten, tsunamien ja
tulvien tai kyberhyokkaysten ja terrorismin jalkeen.

Terveys- ja turvallisuuskaytannot:

» Osallistu jatkuvasti tyoterveys- ja turvallisuustoimintaan
tyoperdisten vammojen ja sairauksien ehkaisemiseksi
asettamalla tydntekijdéiden terveys ja turvallisuus johdossa
etusijalle.

* Noudata kunkin yrityksen paikallisia terveytta ja turvallisuutta
koskevia lakeja ja maarayksia.

» Tee tybymparistdsta turvallinen ja viihtyisa kannustamalla
tyontekijoita yllapitamaan terveyttaan seka asennoitumalla
ennakoivasti tydterveys- ja turvallisuustoimintaan tydpaikalla.

» Edellyta Hitachin periaatteen ymmartamista seka tyoterveys- ja
turvallisuustietoisuuden edistamista kaikilta Hitachi-konsernin
liikekumppaneilta.

e Osallistu turvallisen ja miellyttavan yhteiskunnan luomiseen
korostamalla toimintaa, jolla asetetaan terveys ja turvallisuus
etusijalle kaikessa Hitachin lilketoiminnassa.
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Paivittaisessa tyossa

Torju turvallisuusriskit.

Noudata terveys- ja turvallisuuskaytantdja varmistaaksesi, etta tydpaikat ovat turvallisia ja terveellisia Terveys ja
turvallisuus aina ensin -filosofiamme mukaisesti. Pida ennalta huolta terveydestasi ja turvallisuudestasi seka ymparillasi
olevien turvallisuudesta. Kayta asianmukaisia henkildnsuojaimia loukkaantumisten ja sairauksien ennaltaehkaisya
varten. Ilmoita tapaturmista, vammoista ja lahelta piti -tilanteista valittomasti esihenkilollesi.

Yllapida turvallista tyépaikkaa.

Tunnista ja kasittele riskit seka etsi tapoja parantaa terveys- ja turvallisuuskaytantéjamme. Ilmoita valittomasti
esihenkilollesi vakivallasta tai silla uhkaamisesta, oli sitten kohteena tai uhkaajana kuka tahansa tyontekija,
hankintakumppani tai vierailija.
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Paivittdisessa tyossa

Osallistu vastuullisesti.

Hitachi kannustaa sinua panostamaan henkildokohtaisesti tukemiisi aatteisiin ja organisaatioihin. Noudata kaytantéjamme
ja maarayksia tehdessasi niin. Ald painosta muita tydntekijéita, likekumppaneita tai asiakkaita osallistumaan tai
liittymaan suosimiisi yleishyoddyllisiin organisaatioihin (hyvantekevaisyyteen), ryhmiin tai poliittiseen toimintaan.

Kunnioita erilaisia poliittisia nakemyksia.

Jos osallistut kansalaistai poliittiseen toimintaan, ala kayta Hitachin aikaa siihen. Tee selvaksi, etta nakdkulmasi on

omasi. Kay lapi eturistiriitoja koskeva protokolla ja ilmoita mahdollisista ristiriidoista. Keskustele esihenkildsi kanssa, jos
Sitoumuksemme aiot hakea julkista virkaa tai muuta poliittista tehtavaa tai hyvaksya sen tai haluat kysya jotakin.

Pyrimme parantamaan asuinpaikkaamme ja tyétamme
innovaatioiden ja sosiaalisen kehityksen kautta seka
edistamme YK:n kestavan kehityksen tavoitteita.
Panostamme myos tulevien sukupolvien kehitykseen,
vaikutusmahdollisuuksien lisddmiseen ja vaalimiseen
vhdessa tyontekijdidemme ja sidosryhmiemme kanssa
STEAM-alojen (luonnontieteet, teknologia, insindoritieteet,
taide ja matematiikka), ymparistdn ja yhteisé6n sitoutumisen
osalta.
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Kayta toimintaohjeita apuna hyvien paatésten ja
eettisten valintojen tekemisessa

Maailman ymparillamme muuttuessa edelleen -
nopeammin kuin aloittaessamme - vahvistamme
sitoutumisemme Hitachin identiteettiin seka perusasioihin
ja etiikkaan. Muistutamme itsellemme paivittain, etta
tydssamme ei ole kyse vain siita, mita saavutamme, vaan
myos siita, miten saavutamme sen. Tapamme harjoittaa
liiketoimintaa on yhta tarkea asia kuin myymamme
tuotteet ja tarjoamamme palvelut. Tama tarkoittaa, etta
noudatamme toimintayhteisdjemme lakeja.

Lisaksi asiakkaat ja sijoittajat kiinnittavat ESG-asioihin
(ymparisto, yhteiskunta ja hallinto) organisaatioissa
enemman huomiota kuin koskaan aiemmin. Saantelyelinten
tulevilla ESG-tietojen julkistamista koskevilla saannoksilla
virallistetaan yritysten velvollisuus maaritelld ja raportoida
ESGedistymisensa seka seurata sita. Harhaanjohtavista tai
vaarennetyista tiedoista aiheutuu virallisia seuraamuksia.

Olet Hitachin etiikka- ja vaatimustenmukaisuustiimin
jasen, joten pyydan sinua toimimaan kaikessa reilusti
ja rehellisesti. Talla tavalla jokainen meista osallistuu
aktiivisesti kulttuurimme muovaamiseen, luottamuksen
rakentamiseen ja missiomme toteuttamiseen.

Toimintaohjeissamme (sivut 5-36) heijastuu se, mika

on tarkeaa Hitachille ja sinulle. Toimintaohjeet koskevat
kaikkia Hitachi-yhteison jasenia - johtajia, tyontekijoita,
likekumppaneita ja hankintakumppaneita, jotka harjoittavat
liiketoimintaa kanssamme. Odotamme kaikkien hyvaksyvan
sitoumuksemme harjoittaa liiketoimintaa eettisesti.

Toimintaohjeet auttavat sinua tekemaan rehellisia

ja oikeudenmukaisia paatoksia seka noudattamaan
toimintaamme sovellettavia lakeja ja kaytantdja. Niiden
ytimessa on yksinkertainen neuvo: toimi oikein ja kerro aina
huolenaiheista tai huomaamistasi rikkomuksista.

David Karas

Chief Compliance Officer,
Hitachi, Ltd.

HITACHI
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