
機能紹介

駅業務アプリケーションスイート (駅スイート)

駅業務をスマートデバイスで1つのアプリに集約。

現場をつなぎ、鉄道事業者のDXを加速する業務支援サービスを提供します。

駅業務アプリケーションスイート（以下、駅スイート）は、駅業務の課題解決を支援するアプリケーション提供サービス

（SaaS※1）です。駅係員の日々の業務や駅運営の実態を踏まえ、さまざまな現場の業務課題に対応します。統一された

UIを持ったスマートデバイスアプリとWebアプリによって、未来の駅に向けた継続的な業務改善とTCO※2削減を両立し、駅

係員の業務負荷軽減と鉄道利用者の満足度向上を支援します。

概要

提供形態（SaaS）

ソフトウェアの運用・保守・アップデートは当社が行うため、導入一時費用と月額利用料のお支払いで、継続的にサービスを

更新します。

駅スイートでは、スーパーアプリとミニアプリの構造を活用した統一感のある業務支援アプリ（スマホ・Web）を提供します。

鉄道事業者のご要望に沿ってアプリを組み合わせることで現場業務の継続的な改善を支援します。

※1 SaaS：Software as a Serviceの略。インターネットで使えるソフトウェアサービスのこと。

※2 TCO：Total Cost of Ownershipの略。システムの導入から運用・保守までを含めた、全体のコストのこと。

コンセプト動画

※コミュニケーションアプリとAI活用アプリは今後実装予定
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■駅業務アプリケーションスイート (駅スイート)

https://www.hitachi.com/ja-jp/products/digital/society/mobility/eki_suite/

■Webでのお問い合わせ https://www8.hitachi.co.jp/inquiry/it/society/general/form.jsp

お問い合わせ件名：『交通分野に関するお問い合わせ』を選択ください

Webサイト

鉄道事業者の業務に応じて、柔軟に組み合わせて使えるアプリケーション群

特長

現場サイドでは、その時点で行うべき作業がひと目で分かり、管理サイドは作業状況を把握・確認できます。

現場サイドと管理サイドのコミュニケーションを円滑にし、伝達内容の漏れを防ぎ、確実な状況共有を支援します。

※注意事項：製品の改良により、予告なく記載している仕様が変更になることがあります。
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